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Ayuntamiento Utrera




INTRODUCCION

| turismo es un importante motor de desarrollo y diversificacion econdémica de

Utrera, constituyéndose como factor de crecimiento del tejido empresarial y, de

forma consecuente, de creacion de empleo. Utrera se caracteriza por ser un

destino turistico de alto componente cultural, que combina su rica oferta
patrimonial con la gastronomia, sus recursos naturales y expresiones artisticas tan
relevantes como el flamenco.

En el contexto actual, marcado porlarecuperacién del sector turistico tras el COVID-19, el
Ayuntamiento de Utrera ha desarrollado un proceso de elaboracién del Plan Estratégico de
Turismo de Utrera 2022 - 2027, que ha permitido conocer la realidad turistica de este
destinoy, en consecuencia, definir una estrategia de desarrollo y un plan de actuacién que
permita posicionar al municipio en el mapa turistico actual en el horizonte 2022-2027.

El marco estratégico definido en el Plan Estratégico de Turismo pretende ordenar las
prioridades de actuacion de forma que solventen las necesidades de este destino
relacionadas con el turismo. Ademas, el Plan Estratégico de Turismo de Utrerava a servirde
base para aprovechar las oportunidades de financiacién europea vinculadas al nuevo
Marco Financiero Plurianual 2021-2027 y al Next Generation EU.

El proceso metodoldgico seguido se ha estructurado en torno a las siguientes fases de
trabajo:

. e Marcode . L
Plargg(l:gscmn actuacion: Diagnéstico Marco Plande COQ:&'%?SO“‘
Trabajos cgg}cﬁgtlo turistico Estratégico Accion seguimiento

Se trata de una metodologia basada en la participacion entre la entidad local y los
principales agentes turisticos del territorio. Han participado concejales y técnicos de las
distintas areas del Ayuntamiento, y numerosos representantes del tejido empresarial de
Utrera.

Otro pilar para la elaboracién de la estrategia ha sido el conocimiento del destino y de su
sector turistico, por ello se ha realizado un andlisis de todo esto utilizando informacion de
fuentes directas e indirectas, al que se le ha sumado para completarlo una valoracién de la
situacién nacional e internacional del turismo.

Contodo, este andlisis ha configurado el diagndstico de Utrera detectando las principales
necesidades a abordar. Todo ello ha permitido conformar una visién estratégica del
destino, unos objetivos estratégicos y un plan de accion. Para ello ha resultado interesante
contar con la relacion de actuaciones que se estan desarrollando y/o se tiene previsto
desarrollar en el territorio, que se han alineado a la estrategia definida y podran servir de
base paralaimplementaciéon de la misma.






SITUACION ACTUAL DEL TURISMO

DE UTRERA

CONTEXTO TERRITORIAL .
Ayuntamiento Utrera
Localizada al sur de la provincia de Sevilla, Utrera
Utrera cuenta con wuna ubicacion % -:j:'j:;“sf::::mm,“
o e Protegidos de Andalucia
estratégica que ha permitido generar Zoam e Expeci

Conservacion (ZEC)

Zona de Especial Proteccién
para las Aves (ZEPA)
3 . s

conexiones de gran importancia,
especialmente conlas provincias de Cadiz e s 2 x| g
y Mélaga. :

En la actualidad la ciudad cuenta con una
poblacion superior a los 50.000
habitantes, siendo uno de los municipios
de la provincia de Sevilla que mayor

crecimiento demogréfico esta
experimentando, superando la media
provincial.

En cuanto al tejido empresarial, la ciudad
de Utrera ha evolucionado del sector
primario, especialmente ligado a la
agricultura y la ganaderia, hacia el sector
servicios, existiendo en la actualidad
numerosas empresas dedicadas al
turismo, el comercioy la hosteleria.

Fuente: Elaboracidn propia.

APUNTE HISTORICO DE LA CIUDAD DE UTRERA

La historia de Utrera se remonta al Neolitico, habiéndose encontrado en su territorio
vestigios como herramientas, ceramicas, elementos religiosos y otros utensilios
procedentes de esta época. Posteriormente, la presencia de civilizaciones como los
fenicios, los turdetanos y tartesios produjo el impulso del comercio, principal sefial de
desarrollo enlazona.

Trasellos, lahuella del Imperio Romano por el territorio utrerano persistiria durante los siglos
posteriores a través de escritos y de construcciones, algunas de las cuales aun se
conservan a dia de hoy, como la Fortaleza y el Puente de la Alcantarilla y diferentes
necroépolis.

Laocupaciénromana precederiaalapresenciade puebloscomo elvisigodoy elmusulman.
De losvisigodos se han hallado restos funerarios vinculados al cristianismo, mientras que la
presencia drabe produjo, como indicio mas significativo, los primeros restos sobre los que
se erigié el Castillo.

En el afo 1253, tras la Reconquista de Sevilla por Alfonso X, éste llevaria a cabo un
repartimiento de las tierras de la provincia de Sevilla, entre ellas Utrera. Entre la nueva
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poblacién asentada aqui se encontraria una importante colonia judia, lo que se refleja hoy
dia en la Antigua Juderia. Durante los siglos posteriores, Utrera se convertiria en un
importante emplazamiento estratégico debido a su caracter fronterizo.

Al llegar el siglo XVI, en el municipio de Utrera comenzaria un periodo marcado por la
prosperidad, manifestandose a través de la construccion de edificaciones como casas
nobles, edificios religiosos y obras publicas como plazas, hospitales y calles. Esta
transformacion seria considerada como la primera poblacion del Reino de Sevilla tras la
capital. Tras este periodo de prosperidad la ciudad se veria afectada porla peste bubdnica
y porlas politicas de los Austrias menores.

De las épocas mas recientes es destacable, en primer lugar, el papel de Carlos Ill en el
crecimiento de la comarca, su repoblacién y la mejora de sus infraestructuras y, por otra
parte, la decadencia que produjo en el municipio la ocupacién francesa durante la Guerra
delalndependencia.

Mas tarde, en el siglo XIXlavillaretomaria su crecimiento a través de la edificacidon de nuevos
edificios y obras publicas, como un mercado, una cércel y una casa consistorial. De esta
manera, en 1877, durante el reinado de Alfonso Xll, Utrera conseguiria el titulo de ciudad.
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2. 1 ESTRUCTURA TURISTICA DE UTRERA

2.1.1. Espacio turistico

Para poderanalizar el sistema turistico de Utrera, resulta necesario llevar a cabo unarevision
de su espacio turistico con el objetivo de conocer las principales caracteristicas, variables
e indicadores que condicionan la actividad turistica en este municipio.

El término municipal de Utrera se distribuye, principalmente, entre el nicleo urbano
principal (46.971 habitantes) y las pedanias de Trajano (822 habitantes), Guadalema de los
Quintero (438 habitantes)y Pinzdn (410 habitantes).

En el centro histdrico de Utrera puede encontrarse una diversidad de recursos de elevado
interés turistico, legado de distintas épocas y civilizaciones que
habitaron el territorio. En este aspecto, destacan elementos
patrimoniales religiosos como iglesias, conventos y capillas y
elementos patrimoniales civiles como el Castillo o casas
nobiliarias. De los elementos que conforman el legado
patrimonial de Utrera, son destacables, por suimportanciay su
valor cultural, edificaciones como la Iglesia de Santa Maria de la
Mesa, cuya torre corona la vista de Utrera;
la Fundacion del Antiguo Hospital de la Santa
Resurreccion, conocido como el Hospitalito; la Sinagoga
Medieval, de reciente descubrimiento y localizada en la zona del
Nifo Perdido; el Santuario de Nuestra Seiiora de Consolacion,
hogar de la Patrona de Utrera; el mencionado Castillo de Utrera,
construido sobre restos de una torre arabe; el Ayuntamiento,
antiguo Palacio del Conde de Vistahermosa; o las Salinas de
Valcargado, donde se sigue conservando latradicion salinera de Utrera.

De igual forma, puede sentirse la influencia del flamenco en todo el

7% municipio mediante los monumentos dedicados a ilustres artistas
utreranos distribuidos por toda la localidad y a través de los
continuos eventosy celebraciones que giranentorno aeste arte.

Porotrolado, entorno alnucleo principal del municipio se ubican

ganaderias y yeguadas donde se

organizan actividades, visitas guiadas,
y experiencias gastronémicas que se
encargan de poner en valor dos de los
elementos masidentitarios de Utrera.

Asimismo, es posible encontrar interesantes recursos naturales
en el término municipal de Utrera. En este
caso, el Complejo Endorreico de Utreray el
Paraje Natural Brazo del Este, el cual discurre porlos municipiosde
Dos Hermanas, Puebla del Rio y Coria del Rio, ademas de Utrera.
Ambos se tratan de espacios naturales de alto valor ecolégico
para la avifauna, especialmente el Brazo del Este, debido a su
valiosa localizacién entre Dofana, las marismas y la laguna de
Dehesade Abajo.
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Aligual que los recursos turisticos, la oferta de alojamiento y de restauracion se distribuye

portodo el municipio.

En conclusién, en Utrera se combinan diferentes espacios que ofrecen experiencias
diferenciadas relacionadas con los segmentos turisticos mas consolidados del destino:
turismo cultural, gastrondmico, activo y de naturalezay deportivo.

2.1.2. Conectividad del destino

La conectividad, tanto interna como externa, de un destino turistico es uno de los
principales aspectos para tener en cuenta desde el punto de vista de la planificacion
turistica, contribuyendo a impulsar el desarrollo turistico. En el caso del destino de Utrera,
éste se ubica en una posicidon estratégica, debido a su cercania a la capital sevillana, su
proximidad con otros nlcleos de poblacion

y la existencia de
infraestructuras de  transporte
permiten la movilidad del turista.

importantes

que

A Utrera es posible acceder mediante
carretera por la Autovia A-376 desde la
ciudad de Sevilla y por una serie de
carreteras secundarias como la A-362, que

une los municipios de Utreray Los Palaciosy

Villafranca; la A-394, que enlaza con el
municipio de Arahal o la A-375 conectando

Utrera con Ronda.

Fuente: Junta de Andalucia.
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Porotrolado, lalinea circular de cercanias C1,
gque parte desde Lora del Rio, transcurre por
las estaciones de Sevilla (Santa Justa, San
Bernardo, Virgen del Rocio, Jardines de
Hércules y Bellavista), hace parada en Utrera
y, finalmente, termina en el municipio de
Lebrija.

En cuanto a la conectividad interna, Utrera
dispone de una red de autobuses urbanos
que cuentan con siete lineas (L1 - L7). Las
lineas 6 y 7 actian con horario reducido
durante los dias laborablesy durante los fines
de semana, siendo las Unicas lineas
disponibles los domingos y dias festivos. La
empresa encargada de esta flota, Trans
Rainbow, dispone de una pagina web
(http://utrerabus.es) donde poder consultar
toda la informacion disponible sobre el
servicio.

En2021se ha anunciado el proyecto de creacién de un carril bici circular que conecte toda
la ciudad a través de las ayudas dispuestas desde el Plan Contigo de la Diputacion de

10
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Sevilla. Este proyecto se enmarca dentro del Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS)
delmunicipio.

En el dmbito provincial, los municipios de mayor tamafo e importancia que se ubican
cercanos a Utrera y con los que tiene conexién son Sevilla (15 minutos), Marchena (con
| o W AN el g % parada propia de tren, a
’ 30 minutos) y Carmona

(35 minutos). Debido a
su cercania con Sevillay
a su conectividad, el
municipio de Utrera
puede beneficiarse de
la afluencia turistica
internacional
procedente del
v B Aeropuerto de Sevilla
mrmeures M (SVQ).

[ Parada de autobus
B} Estacion cetren

&

——— Ferocarril
— Carreteras

—— Caminos 8§ Mapa3. Mapade
Elzawe A conectividad de Utrera.
Fuente: Elaboracidén propia.

2.1.3. Recursos turisticos diversificacion

La historia, la ubicaciény la topografia de Utrera han favorecido la creacién de una variada
oferta sustentada en sus recursos turisticos culturales y naturales, principalmente, de
marcada identidad cultural y muy vinculada al flamenco, el patrimonio, el toro y el caballo.

Principales Recursos Turisticos

Casa Palacio de los Condesde Vistahermosa Museo Legado Hermanos Alvarez Quintero

Iglesia de Santa Mariade la Mesa Fundacioén del Antiguo Hospital de la Santa
Resumreccion

Iglesia Parroquial de Santiago el Mayor Capilla Nuestra Sefioradel Camen

Iglesia de SanFrancisco Sinagoga Medieval
Castillode Utrera Santuario de Nuestra Seiora de Consolacion
Casa Surga Iglesia de Nuestra Sefora delos Dolores
ArcodelaVilla Iglesia del Convento dela Purisima Concepcion
Arca delAgua Fuente de 8 Canos

Plaza del Altozano Plaza de la Constitucion

Parque de Consolacion Salinas deValcargado

Ciudadde los Nifios Parque Periurbano de Vistalegre

Paraje Natural Brazo del Este Complejo Endomeico de Utrera

CasadelaCultura Teatro Municipal Enrique dela Cuadra

Tabla 1. Relacidon de recursos de interés turistico de Utrera.
Fuente: Ayuntamiento de Utrera.
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Los principales recursos de
interés de Utrera se
encuentran distribuidos por el
término municipal delaciudad,
concentrados especialmente
enelcentro histoérico.

Mapa 4. Ubicacion de los recursos
turisticos de Utrera.
Fuente: Elaboracidn propia.

Esta oferta de recursos se completa con los bienes inscritos en el Catadlogo General de
Patrimonio Histérico Andaluz, elaborado por el Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico
(IAPH), que referencia los Bienes de Interés Cultural Aiio de
siguientes recursos, algunos de Utrera Declaracion
de ellos mencionados CentroHistérico de Utrera

anteriormente: CasaSurga

Iglesia Parroquial de Santiago el Mayor

En total, son 19 los recursos
pertenecientes a Utrera que
se encuentran catalogados
como Bienes de Interés

Iglesia de Santa Mariade laMesa
Castillode Utrera

Muralla Urbana

Convento de la Purisima Concepcion

CUItUraI. MenCionar Ia Iglesia del Convento dela Purisima Concepcion
CatalOgaCién del Centro Santuario de Nuestra Senora de la Consolacion
HiStéI’iCO de Utrera como Casa Cuartel de la Guardia Civil

BIC por su configuracion e Castillode la Alcantarilla

identidad propia, asi como Puente deAlcantarilla

por la concentracion de la Tome Alocaz

mayor parte de los recursos Torre del Aguila

del municipio. Tome del Bollo

Tormre delaVentosilla

Tome Lopera

Tabla 2. Relacion de Bienes de
Interés Cultural de Utrera. Torre Matrera
Fuente: Guia Digital del Patrimonio

” Tormre deTroya
Cultural de Andalucia

A su vez, destacar como recurso cultural la profunda tradicion festiva de Utrera. Las
festividades tradicionales mas reconocidas del territorio son de caracter religioso, entre
ellas, la Semana Santa, la Feria de Consolacidny las distintas romerias del municipio.

2.1.4. Alojamiento turistico y oferta de restauracion

Utrera cuenta con una oferta alojativa que, si bien diversa (hoteles, casas rurales, viviendas
de alojamiento rural y viviendas con fines turisticos), resulta insuficiente parala acogida de
un mayor nimero de visitantes asociado al desarrollo turistico del destino y ala celebracion
de eventos de interés. Ademads, esta oferta alojativa, pese a la prestacidn de servicios de
calidad, no cuenta con alojamientos de alta categoria, reduciendo las oportunidades de
posicionamientoy limitando la cobertura de las exigencias del turista en la actualidad.
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En Utrera se encuentran registrados 9 establecimientos hoteleros, que suman un total de
275plazas.

Nombre Grupo  Categoria N° de plazas

Hotel Palacio San Femando Hotel
AMR Hotel Hotel
Veracruz Hotel
Haciendade Oran Hotel
El Marchenero Hostal
Hostal Meson El Paisano Hostal

Hidalgol Pension

Hidalgo2 Pension

El Gran Chaparral Pension

Fuente: Registro de Turismo de Andalucia.

De estos establecimientos, el 44,7% de las plazas corresponden a los hoteles,
representando el hotel de tres estrellas el 8,4% del total. Por otra parte, los hostales suman
el 25,5% deltotal de plazasy el 29,8% restante proceden de las pensiones.

La oferta alojativa se completa con casas rurales (46 plazas), viviendas de alojamiento rural
(38 plazas) y viviendas con fines turisticos (40 plazas). Esta diversidad de alojamiento
repercute enla atraccion de diferentes perfiles de turistas.

Enla actualidad existe un proyecto de ampliacién de la oferta alojativa con la creacion de
alojamientos rurales en una finca olivarera y la dotacion de un area de pernocta de
autocaravanas cerca del casco urbano, cuya finalidad principal es atraer a la demanda
internacional. En el caso de la finca olivarera el alojamiento se combinard con actividades
complementarias, como paseos a caballo, funcionando como potenciacion de elementos
identitarios del destino.

Cabe mencionar también el proyecto de construccién de hotel de 4* de la Cadena MARE
que seraun complejo hotelero de 85 habitaciones orientado alturismoy al deportey que se
edificara en una parcela municipal de més de 30.000 m? en la zona de Vistalegre. El nuevo
complejo hotelero contarad con un alojamiento especial para deportistas en formacién e
instalaciones propias paralaconcentracidonde equipos de élite, entre los que seincluye una
piscinay uncampo de futbol de césped naturalhomologado.

Porotraparte, enUtrera es posible encontrar unavariada oferta de restauraciéon encargada
deponerenvalorlacocinatradicionalutreranay mediterranea, ademas dela oferta culinaria
internacional.

Seharealizadounacomparativadelos establecimientos derestauracionde Utreraentrelos
principales portales de opinidn gastrondmica como son Gastroranking, Tripadvisor Y
Google. Para ello, se ha tenido en cuenta la nota media de las resefias y el nimero de
resefas de cada establecimiento.

B
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CasaDiegoTapas

BesanaTapas

Bar Alonsi

Restaurante El Arco

Casa Valentin

Restaurante LaAbuelaMaria
El Ambigu

El Caballo Blanco Restaurante
La Brasa

El Bouquet

NOTAMEDIA DELOS
ESTABLECIMIENTOS

N°© MEDIO DE VALORACIONES

Tabla 4. Comparativa de mejores restaurantes en Utrera (2022).
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Google, TripAdvisory Gastroranking.

Por otra parte, como elemento clave del destino, y concretamente del turismo
gastronémico, se encuentran las distintas pastelerias y confiterias de Utrera como las

siguientes:
Confiteria Diego Confiteria '!'"!, Confiteria Dofa Confiteria '
Cordero Vazquez Reyes Segovia Francisca José Luis Sugarlandia

2.1.5. Segmentos turisticos y productos vinculados

TURISMO Utrera es una ciudad marcada por la tradicion cultural en la que,
CULTURAL como.5|.mb_olos identitarios, se elncuentran el flamenco, la
. religiosidad y la gastronomia. Estos elementos que
conforman la identidad local permiten que en Utrera
se concentre una amplia variedad de recursos de
gran interés para el desarrollo del turismo
cultural.

Asimismo, existen segmentos turisticos

de interés que, si bien no cuentan con

una oferta turistica concreta, pueden

tener un desarrollo en el destino Utrera
: como son el turismo deportivo o el turismo
TURISMO B . decine.

ACTIVO Y DE
- NATURALEZA

TURISMO
GASTRONOMICO
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TURISMO CULTURAL

El legado histérico de Utrera ha favorecido la consolidacién de este municipio como
destino de amplio valor patrimonial. Estos recursos patrimoniales son de caracter diverso,
encontrando testimonio material perteneciente a las distintas épocas, civilizaciones y
acontecimientos que hanocurrido enlalocalidad.

Sinagoga Medieval

Utrera cuenta con la segunda sinagoga judia medieval mas grande de toda Espafa, recién
hallada y que se ha constatado que en su momento fue una de las mas grandes de Espafia.
Ubicada enla zona de lajuderia de Utrera, mas concretamente en torno al callejon del Nifio
perdido, se han localizado restos que necesitan intervencidn para su puesta en valor.
Mencionar que, pese a que el Ayuntamiento ha adquirido el edificio histérico, aun no es
visitable porfalta de acondicionamiento publico.

Iglesia de Santa Maria de la Mesa

La edificacionactual delalglesia de Santa Maria de la Mesa proviene de untemplo medieval
reformado a comienzos del siglo XV, si bien la actual estructura de este templo religioso
procede de diferentes transformaciones a lo largo de su historia: la portada de los pies se
construiria en el siglo XVI; el crucero y la cabecera, a comienzos del siglo XVII; tras el
Terremoto de Lisboa (1755) se transformaria la torre, alzando su altura; las naves laterales se
erigirian en el siglo XVIII; y en el siglo XIX se levantarian dos nuevas
portadas, la Puerta del Solyla Puerta de la Sombra; entre otras.

Este templo gdtico se encuentra en el centro histérico del
municipio, cercano al Castillo y a la Iglesia de Santiago, ademas
de otros recursos monumentales. Su estructura presenta una
planta de cinco naves con capillas laterales, planteandose otras
dependencias de importancia como el coro, la capilla del
sagrario, lacapillasacramentalylasacristia. El AltarMayor, que data
de mediados del siglo XVII, estd dedicado a la Asuncion de la Virgeny

representalastres etapasde suascensoaloscielos. Porotrolado, enlacriptasepulcral del
templo yacen los restos de figuras relevantes del municipio como los condes de
Vistahermosa.

La torre de estaiglesia, con una altura superior a los sesenta metros, se encarga de definir
uno de los rasgos caracteristicos del skyline de la ciudad.

Iglesia de Santiago el Mayor

Esta iglesia de estilo gdtico se erige como la mas antigua de la ciudad de Utrera. Su
construccion comenzo a finales del siglo XV, si bien ésta se mantuvo activa durante varios
siglos, realizdndose en el siglo XVl reformas exteriores. La estructura principal del templo
cuentacontresnavesdelamismaaltura, porlo que sumodelo arquitectdnico corresponde
aldenominado “iglesias de saldn” debido a esta caracteristica.

En esta iglesia se alberga la campana mas antigua de la ciudad,
denominada campana de San Fernando, que data del afio 1483.
Ademas, el campanario estd compuesto por ocho campanas
mas distribuidas por el espacio.

Como aspecto de interés, es de destacar la presencia de tres
. cuerpos momificados en la cripta de la Iglesia, de las que apenas
se conoce informacion histodrica.

Sus horarios de apertura al turismo son de martes a sdbado de 10:30 a14:00y de 18:30 a
20:30.

15
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Fundacion del Antiguo Hospital de la Santa Resurreccion

Una de las materias de mayor interés de esta construccion es su historia: Juan Ponce de
Ledn, nieto del conde de Arcosy del marqués de Cadiz, tuvo como Ultima voluntad que se
llegaraacumpliruno de sus objetivos envida, construirunhospital en su ciudad natal, Utrera.
Asumuerte en el afio 1505, esta obra ya habia comenzado a construirse, aunque seriaen el
afio 1514 cuando finalmente se constituiria, gracias a varias bulas papales. Ya fundado el
Hospital de la Santa Resurreccidn, éste funcionaria como tal durante
400 anos. Tras este periodo, se llevaron a cabo diversas
transformaciones dellugar: en 1944 se amplié mediante un aula de
maternidad; en 1954 se fundé en él el colegio de La Milagrosa; y,
tras ello, se cred unaresidencia para ancianos en suinterior.

En la actualidad, entre sus funciones persisten los actos
dedicados ala beneficenciay, adicionalmente, la preservacion del
patrimonioy la difusién de la cultura.

De especial relevancia es la reciente apertura del Museo Catalina de Perea, en el que se
realizan visitas tematizadas y teatralizadas que muestran su patrimonio histérico, sanitarioy
artistico.

Iglesia del Convento de la Purisima Concepcion

En el afo 1577 se fundd el Convento de Concepcidn de las Carmelitas Calzadas, unico
convento de clausura de Utrera que aun se encuentra habitado. La iglesia del convento es
de estilomudéjar, contando consdlo una nave cubierta por artesonado de madera mudéjar
de valor artistico. A los pies de ésta se encuentra el coro, cubierto con béveda de cafidn,y
al frente, el retablo mayor, del siglo XVIll, presidido por la imagen de la Virgen de la
Inmaculada. Otros elementos artisticos presentes en la iglesia son pinturas, relieves y un
retablo de San Juan Evangelista.

Convento de Nuestra Seiora de Consolacion

En el afio 1561 se fundd este un santuario aprovechando una antigua ermita. De estilo
barroco clasicista, la construccidn cuenta con una sola nave con crucero, cubierto todo el
frontal de ésta porunretablo barroco centrado enla Virgen de Consolacion.

Entre los trazos de la historia del templo, destaca la existencia de una catedra de Artes y su
funcion como hospital durante la Guerra de la Independencia Espafola, ademas de prision
militar en el siglo XIX.

Capilla Nuestra Seiiora del Carmen

Capilla carmelita construida en el siglo XVIlly remodelada a finales del siglo XIX. Forma parte
del Colegio Salesiano de Utrera, el mas antiguo de Espana (1881). En su estructura se puede
apreciar una mezcla de diferentes estilos: barroco, clasicismo... Dos elementos que
destacan de este templo sonlas espadafas, disefiadas por el arquitecto Anibal Gonzélez, y
el escudo de la Congregacion en el centro de la fachada. Dentro de la edificacién se
alberga la imagen de Maria Auxiliadora, la mas antigua de la Peninsula Ibérica, que fue
enviada por San Juan Bosco en1885.

Porotrolado, enlaciudad de Utrera se puede encontrar patrimonio arquitecténico y civil que
representa distintas etapas de la historia del municipio y pone de manifiesto los rasgos
culturales que hanmarcado la evolucion de la cultura utrerana.
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Castillo de Utrera

Situado en un cerro natural y coronando el punto mas alto de la
ciudad se encuentra el Castillo de Utrera, principal elemento
defensivo de la ciudad. Su construccidn presenta una planta
rectangular con torres cuadradas ubicadas en los dngulos y
zonas intermedias, si bien la estructura de la fortificacion vario
con el paso de los afnos: construido sobre los restos de una
2 g antigua torre arabe del siglo Xlll, fue destruido en el 1368,
w ~ pasando poretapas de abandono hasta que, enelafio 1986, seria

finalmente recuperado parala ciudad.

Teatro Enrique de la Cuadra

Este teatro fue construido en el afio 1887 por Enrique de la Cuadra, quien le da sunombre.
Casiun siglo mas tarde, en 1985, el Ayuntamiento lo adquiriria, finalizando su remodelacion
en1993y abriendo sus puertas. Este espacio escénico esuno de los centros culturales mas
vivos de la ciudad.

En su interior alberga el Museo Legado Hermanos Alvarez Quintero, donde se acoge una
coleccion que aglutina elementos de valor testimonial y documental de la vida de los
hermanos Serafiny Joaquin Alvarez Quintero. Entre los objetos que componen la coleccion
se puede encontrar mobiliario, objetos personales -entre ellos, relojes y jarrones-, cuadros
entrelos que prima el pincelandaluz, fotografiasy,como elemento destacado, labiblioteca
personal de los hermanos, compuesta por mas de 4.500 volumenes entre los que se
encuentran libros, documentos mecanografiados, diplomasy cartas.

Casa Palacio de los Condes de Vistahermosa

Este edificio del siglo XVIII, actual sede del Ayuntamiento del municipio desde el afio 1939,
es uno de los ejemplos de mayor relevancia de las casas palacio del
destino. En la arquitectura de este edificio se entremezclan
elementos vanguardistas, historicistas y romanticos. En el siglo
XIXfue heredado porEnrique delaCuadra,uno delos personajes
de mayor caudal econémico en la historia de Utrera y actor
fundamental en el desarrollo del municipio. El fue el encargado
de transformar el edificio al estilo burgués de la época,
destacando de ello, ante todo, sus salones de decoraciones
inspiradas en multiples estilos: pompeyano, arabe, chinesco,
renacentista aleman, entre otros. Durante la época, el Palacio se convirtié en un escenario
social en el que se celebraban grandes eventos y donde se reunian figuras ilustres de
aquellos tiempos.

Coleccion de Arte Contemporaneo

Compuesta por mas de 250 obras, el Ayuntamiento cuenta con una de las mejores y
numerosas colecciones de arte contemporaneo de la provincia de Sevilla.

Todas estas obras proceden del Certamen de Arte Contemporaneo “Ciudad de Utrera”
que comenzd a celebrarse en 1980 y cuenta con 42 ediciones. Este certamen es un
referente en elmundo artistico a nivel nacional.
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Casa Palacio de los Marqueses de Tous

Esta casapalacio utrerana se compone de tres plantas, encontrando en
suinterior tres patios, dos de ellos del estilo barroco, con arcos de
medio puntoy columnas que los sustentan. Uno de los elementos
mas interesantes es la portada, de 1725 y tallada en piedra, en la
que resaltan dos columnas sobre alto pedestal con fuste
estriado. En el afo 1988 comenzaron obras de restauracion en el
edificio para, en el aho 1990, convertirse enla Casa de la Cultura,
espacio que sigue funcionando enla actualidad.

Pasaje del Nino Perdido

Situado en la antigua juderia, este espacio de Utrera representa un importante fragmento
de la historia del municipio. Antiguo pasaje a través de las murallas, hoy dia este arco de
paredes encaladasrecuerdaaespacios como el Barrio de Santa Cruzde Sevilla, entre otros
espacios caracteristicos de la presencia judia. Se estima que el nombre de Nifio Perdido
proviene de la existencia de una casa de expositos (es decir, ninos abandonados) en el
lugar.

Casa Surga

Esta Casa Palacio barroca de finales del siglo XVIII presenta un
modelo tipico de casa seforial sevillana con dependencias
estructuradasentorno aun patio principalrodeado de columnas
y arcos, en la que predominan materiales como el marmol, el
yeso o la piedra. Recientemente se ha llevado a cabo un
proyecto de habilitacion como Centro Cultural parala puestaen
uso y valor de los espacios preexistentes mediante una
intervencion de arquitectura contemporanea. Este espacio
cuentaconun programa de salas de exposicionesy un auditorio.

Como elemento cultural destacado del turismo de Utrera se encuentra el flamenco, que
posee un gran potencial de desarrollo, pues tanto la existencia de entidades
comprometidas con celebrar este arte como la distincion de Utrera como cuna del
flamenco proporcionan vias de crecimiento ain mayores para el flamenco en el destino.

Algunos de los eventos de mayor reconocimiento del municipio se encuentran los
siguientes:

Potaje Gitano de Utrera

Celebrandose por primera vez en 1957, se trata del festival de flamenco mas antiguo del
mundo. Este festival, organizado porlaHermandad de los Gitanos, reune cada afio un cartel
de artistas de renombre en el mundo flamenco, constituyéndose como un evento de
trascendental en el mundo del flamenco y de profundo interés para el publico y los
aficionados aeste arte. Enelafo 2022 se ha celebrado la edicion nimero 66 del Festival.

Festival del Mostachon

La Pefa “Curro de Utrera” es la asociacion encargada de reunir cada afio un cartel en el que
se dan cita relevantes artistas del mundo del flamenco. Este evento suele celebrarse el
primer sdbado de cada mes de noviembre, siendo su emplazamiento usual el Teatro
Enrigue de la Cuadra.

Cada afo este Festival rinde homenaje a grandes figuras del flamenco, imponiéndoles la
Insignia de Oro de la Pefia Flamenca Curro de Utrera, el mayorreconocimiento otorgado en
este evento.
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Enelano 2022 se ha celebrado la edicion nimero 39 del Festival del Mostachon.
Tacon Flamenco

Este evento, organizado por la Asociacion Cultural “El Compas que nos Une”, se celebra
durante varios dias del mes de febrero, coincidiendo con el Dia de Andalucia. Su escenario
principal es el Teatro Enrique de la Cuadra.

Este Festival, ademas de contar con actuaciones musicales que promueven el cante
flamenco, fomenta este arte a través del desarrollo de diversas actividades como mesas
redondas, talleres, charlas y cursos. Del mismo modo, en cada edicidn se rinde homenaje a
célebres personajes delmundo flamenco.

Mencionar la publicacion Donde el
Flamenco te envuelve de Turismo de

la  Provincia donde se hace [ yi : del flamenco
referencia a la importancia del
flamenco de Utrera. r——

Los Palacios
Las Cabezas de San Juan
[

Fuente: Turismo de la Provincia

Por otro lado, como componente encargado de simbolizar la

influencia del flamenco en el municipio, en Utrera existe unared de
monumentos en honor a grandes figuras del flamenco del
municipio: las hermanas Fernanda y Bernarda, Enrique Montoya,
Bambino o Perrate son las eminentes figuras que adornan las
flamencas calles de Utrera.

Asimismo, son de gran importancia en el destino las festividades y los eventos que
manifiestan la tradicion cultural utrerana.

Feria y Fiestas de la Consolacion

Estafestividad, celebradaenhonoralaVirgen de Consolacién, Patronade Utrera,esunade
las masimportantes delmunicipio, teniendo lugardurante el 5y el 8 de septiembre. Durante
este Ultimo dia, el Santuario de Ntra. Sefiora de Consolacidn permanece abierto por
completo, siendo frecuentes las peregrinaciones desde pueblos
cercanos. Esta fiesta se celebra en el recinto ferial de Utrera, uno
de los mas importantes de la provincia. En él se disponen
diferentes casetas gestionadas por pefas y asociaciones,
ademads de celebrarse actividades culturales como festejos
taurinos, conciertos, actuaciones de flamenco o paseos a
caballo. Debido a su riqueza cultural, esta festividad fue
declarada Fiesta de Interés Turistico el 1de diciembre de 198]1.
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Semana Santa

La Semana Santa de Utrera es una de las festividades con mayorimportancia enla ciudady
una de las Semanas Santas de mayor reconocimiento a nivel provincial. Por ello, fue
declarada Fiesta de Interés de Andalucia.

La Semana Santa de Utrera manifiesta profundas sefas de fervorreligioso, enparte, debido
a las Hermandades de la localidad, encargadas de transmitir los valores de la religion
cristiana mediante el constante flujo de procesiones que transita las calles utreranas
durante los siete dias de Pasién, desde el Domingo de Ramos hasta el Domingo de
Resurreccion. Algunas de las hermandades mas
destacadas son la Hermandad de los Gitanos, la
Hermanda de los Salesianos (primero colegio de
Espana), la Hermandad de Los Aceituneros y la
Hermandad del Silencio.

Fuente: Turismo de la Provincia.

Repique de los Campaneros

Mas que unafestividad,la Asociacion Campaneros de Utrera se encarga de mantenervivauna
tradicion que muestralareligiosidad popular andaluzay laidentidad local de Utrera, siendo
elunico municipio encargado de conservar esta tradicién.

Elrepique de las campanas consiste enhacerredoblar éstas de maneramanual, tirandodela
cuerda que arrastrala campanay, gracias a lainercia del empuje, posarse en el contrapeso
delacampanasuspendiéndose unos segundos encimadeella, aplicando despuéslafuerza
de la alzada para arrojarse de nuevo al interior del campanario y dotar de mayor fuerza al
siguiente repique metalico.

La practicadelrepigue de las campanas se lleva a cabo enlas Iglesias de Santiago el Mayor
y de Santa Maria de laMesa. Cada una de las campanas de estos templos tienen sunombre
propio:

— lIglesia de Santiago: San José, Nuestra Sefiora del Socorro (0 Campana de
Plata), San Antonioy San Pablo.

— lglesia de Nuestra Sefora de la Mesa: Santo Domingo, San Rafael, San Juan
Bautista, San José, Santa Catalinayla Esquila.

En esta materia, cabe destacar la reciente declaracion del toque manual de campanas
Patrimonio Cultural Inmaterial por parte de la UNESCO, suponiendo el reconocimiento de
esta practica a quienes la practican y que merece ser preservada para las generaciones
futuras.

Las Matracas
Este singulartoque tiene lugar cada Juevesy Viernes Santo enla Parroquia de Santa Maria.

El mundo del toro, a su vez, tiene identidad propia como producto turistico vinculado a la
cultura, amparandose en infraestructuras como la Plaza de Toros y la historia de las fincas
ganaderas dedicadas a la cria del toro bravo. En torno al mundo taurino se celebran en el
municipio Jornadas Taurinas y diversas exposiciones que muestran a las figuras del toreo y
al toro en la actualidad. Asimismo, recientemente se ha fundado la Escuela Taurina ‘Curro
Guillen’ de Utrera que esta teniendo gran repercusién a nivel provincial y andaluz por la
calidad de su profesorado.

Cabe mencionar la extensa Agenda Cultural que Utrera tiene a lo largo del afo con
programacion para todos los publicos y que complementa la oferta patrimonial del
destino.
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TURISMO GASTRONOMICO

Una de las grandes sefas de identidad de Utrera es la gastronomia local. Esta tradicion
gastronémica se manifiesta a través de afamadas recetas tradicionales como los
mostachones, principal representante asociado ala ciudad de Utrera, o la aceituna gordal,
entre otros productos. Junto a ello, existen en Utrera numerosas empresas dedicadas a la
proyeccion del turismo gastrondmico fusionando la tradicidny la vanguardia.

En este segmento juegan un importante papel la pasteleria tradicional con productos
dulces elaborados artesanalmente por las distintas empresas dedicadas a esta tradicién

- en el municipio. Entre los productos mas
representativos se encuentran los
mostachones, los brazos de gitano, las
carmelitas, bizcochos, tocino de cielo o las
lenguas de nata.

Fuente: Turismo de la Provincia

Mencionar la existencia del Museo del Mostachdn, iniciativa de la empresa Diego Vazquez,
cuyo objetivo es mostrar la historia de este dulce utrerano.

Por otra parte, Utrera se encuentra entre la zona de mayor produccién arrocera de Espana,
como son las marismas del Guadalquivir con mas de 40.000
hectareas de cultivo de arroz. Por este motivo, Utrera forma
parte de la guia de la Ruta del Arroz, siendo este un recorrido
por las tierras de cultivo y gastronomia tradicional de este
cereal en la provincia de Sevilla que se ha puesto en marcha
gracias al trabajo conjunto entre la iniciativa publica y privada.

Fuente: Turismo de la Provincia

Cabe destacar la relevancia de Utrera en la produccion de licores y bebidas espirituosas,
cuyos principales representantes son Flor de Utrera, Grupo Malvalocay Cervezas Vandalia.

Esimportante destacarla celebracién de diferentes eventos gastrondmicos que ponenen
valor la riqueza de los productos tradicionales de
Utrera, desarrollandose actividades de gran
atractivo turistico como catas, muestras de
productos, talleres formativos de cocina y
pasteleria, entre otros.
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Fuente: Turismo de la Provincia

Dentro del Turismo Gastrondmico se deben citaralas empresaslocales que ofrecenvisitas
a sus instalaciones donde poder conocer los procesos de elaboracién de productos
tradicionales e identitarios de Utrera. En la actualidad pueden visitarse las fabricas de la
empresalocal de cerveza artesana, Vandalia, la destileria de anisados La Flor de Utreraola
fabrica de laempresa aceitunera Manzanilla Olive. En el caso de Vandalia, se puede visitarla
fabrica y disfrutar en su taproom un bar donde la propia
cervecera sirve sus propias cervezas, realizan catas y se
puede disfrutar de platos originales cocinados con
cerveza.

Fuente: Turismo de la Provincia
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TURISMO ACTIVO Y DE NATURALEZA

El entorno natural en el que se ubica Utrera cuenta una serie de recursos ambientales y
paisajisticos de alto valor turistico.

Complejo Endorreico de Utrera

Este Complejo se trata de una zona de humedales que se extiende a través de 1.066
hectareasy se conforma por treslagunas someras:

Laguna de Zarracatin

Se trata de la laguna de mayor extension de las tres y una de las lagunas salinas de mayor
superficie de Andalucia. Esta laguna se alimenta de las precipitaciones y de las aguas
torrenciales, principalmente, porlo que es usual que quede seca en época estival.

Es interesante destacar la influencia de su alto grado de salinidad, o que influye en la
existencia de vegetacion como pastizales halofilos, entre otras especies de plantas.

Gran parte de la importancia de este lugar es su consideracion como Zona de Especial
Proteccion de Aves, al serlugar de zona de reproduccidn, pasoy alimentacion de especies
como el flamencorosa.

Laguna de Arjona

Estalaguna, también denominada Laguna de Ranchones, eslaunicalagunadelas tres cuyo
caudal persiste durante todo el afio, porlo que se estima que se alimenta en gran parte de
aguas subterraneas.

Algunas de las especies vegetales que crecen en este espacio son los carrizos, eneas,
juncosy eucaliptos.

Por otro lado, esta laguna también destaca por su situacion como espacio de acogida de
avifauna, destacando, en este caso, la nidificacion de la malvasia cabeciblanca.

Laguna delaAlcaparrosa

Esta laguna se alimenta de aguas de escorrentia superficial, como la lluvia y el agua
excedente de los cultivos de lazona, lo que puede ocasionar que sucaudalno desaparezca
en épocas de verano.

Lavegetacion palustre que compone este espacio, gue engloba especies como el carrizal
y el tarajal, provoca que estalaguna sea, de igual modo, un enclave de refugio de diversas
especies, destacando, en este caso, el calamon.

El Complejo Endorreico fue declarado Reserva Natural en el afo 1989 debido a sus valores
ambientalesy paisajisticos. Ademas, cuenta conlas figuras de proteccién Zona de Especial
Proteccion de Aves (ZEPA) y Lugar de Importancia Comunitaria (LIC), por lo que se
encuentraincluido dentro de laRed Natura2000. Por otrolado, las lagunas que conforman
este espacio natural se encuentran incluidas dentro del Inventario de Humedales de
Andalucia.

Paraje Natural Brazo del Este

Este espacio natural se trata de uno de los humedales mas destacados de la provincia
sevillana, integrando los municipios de Coria del Rio, Dos Hermanas, Puebla del Rio y Utrera.
Cuenta con una superficie total de 1362,2 hectareas y con las figuras de proteccion de
Paraje Natural, ZEPAy Reserva de |la Biosfera.
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Elterreno enelque se asienta el Brazo del Este es un antiguo brazo entre los que se dividia el
rio Guadalquivir,habiendo sido transformado porlaactividad humanaenzonahimeda. Esta
transformacién ha convertido al Brazo del Este en un entorno natural de gran riqueza
faunistica y vegetal, convirtiéndose en refugio de aves de Dofiana en época estival, porlo
que resulta un espacio para el avistamiento de especies de aves migratorias, anatidas y
rapaces.

Eneste espaciodestacael cultivo de arroz, siendo Pinzon la pedania con mayor produccion
delmunicipio de Utrera, que hace que se encuentre entre los lugares mas productivosdela
provincia de Sevilla.

Puerta Verde de Utrera

ElPrograma Puertas Verdes dela Junta de Andalucia persigue conectarlos nicleos urbanos
de la comunidad que posean mas de 50.000 habitantes con su entorno mediante
itinerarios no motorizados. Este Programa tiene como base principal la Red de Vias
Pecuarias de Andalucia.

Asipues, la Puerta Verde de Utrera discurre desde la Fuente de los Ocho Cafos en Utrera
haciala Laguna de Zarracatin. Lalongitud de laruta es de 17,9 kildmetros.

Salinas de Valcargado

Valcargado es historia viva de sal mantenida por salineros tradicionales de la campifia de
Utrera. Pieza clave del suministro de sal a ciudades romanas como Salpensa y Siarum, se
trata de un complejo industrial dedicado a la extraccion de sal para la obtencién de
salmuera, paralo que dispone de dos pozos de donde se extrae agua salada.

Siglos de historia vivida hacen de esta salina un paisaje Unico de alto valor cultural y natural,
fuente de viday conocimiento del aprovechamiento antiguo de una salnada comun.

En la actualidad, se puede realizar un recorrido guiado en torno a los valores naturales y
culturales de la salina mediante un paseo alo largo de los diferentes elementos de interés.
Incluye una cata/degustacion de sal y productos relacionados y en funcién de la
temporada, eldesarrollo de actividades salineracomo elmanejo de salmuerayrecoleccion
de diferentes tipos de sal.

Pinar de Dona

El pinar de Dofa es un espacio forestal de 15 hectareas de extension, situado al oeste del
casco urbano de Utrera, junto al alcornocal de Don Ismael. Con una masa densa de pino
piRonero, eneste espacio existe unaimportante presencia de aves, entre las que se pueden
observar paseriformesyrapaces, principalmente.

Por otra parte, el Itinerario Ecuestre (IE) 009, con una longitud de 16 kildmetros, une Los
Palacios y Villafranca y Utrera, articulando una ruta marcada por los rasgos de la Campifia:
cultivos, fincas, haciendas, entre otros. La ruta llega a la Hacienda de Oran, la Hacienda la
IndianaylaFincalLa Corbera, puntos de referencia delitinerario.

Estos recursos hacen posible la practica de
actividades como el senderismo y el ciclismo y
de practicas de alto potencial que diversificanla
oferta turistica, como el turismo ornitolégico. , P

Afv\o\'va&\

Fuente: Turismo de la Provincia
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Por otro lado, las pedanias de Pinzon, Guadalema de los Quinteros y Trajano destacan por
su singularidad arquitectdnica y patrimonial. Son pueblos de colonizacion proyectados en
la zona regable del Bajo Guadalquivir, que componen la intervencidn urbanistica mas
|mportante reallzada en el medio rural en eI Espana Todo ello ha contribuido a que se
? Y e conviertan en museos de arte
contemporaneo.

Enelcaso de Guadalema, cabe
destacar las vias pecuarias que
la conectan con El Palmar de
Troya que pueden ser
aprovechadas para su uso
turistico. Asi como Trajano
forma parte de la Via Augusta
del Camino de Santiago.

Mapa 5. Espacios naturales y vias
pecuarias de Utrera.
Fuente: Elaboracidn propia.
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SOSTENIBILIDAD DEL DESTINO

Los principales motivos por los que la sostenibilidad del sector turistico ha ganado fuerza
recaen, en mayor parte, en el impacto negativo que ha tenido a lo largo de los afios la
existencia de un turismo desestructurado y masificado. Por otra parte, la degradacion del
medioambiente o la estacionalidad laboral son algunos de los impactos que el turismo
sostenible puede ayudar a mitigar.

En este caso, la dimensidn ambiental de la sostenibilidad viene determinada por la
utilizacion de losrecursos naturales por parte de la poblacionresidentey turistica, asicomo
por las caracteristicas ambientales del territorio y por qué volumen y dimensidon de
impactos negativos o positivos se transmiten al medio natural. Con respecto al uso de
recursos naturales por parte de los usuarios -habitantes y turistas- de Utrera, los aspectos
que se van a analizar son el consumo de aguay de electricidad y la generacion de residuos,
al estarla sobreutilizacién de éstos enun destino con unaimportante actividad turistica.

De la misma manera que ocurre en Andalucia a niveles generales, en el grafico siguiente se
puede apreciar cdmo en Utrera el consumo eléctrico se focaliza en el sector residencial,
aglutinando el 50,9% (unos 76.864,6 Mw/h) del total del consumo eléctrico del afio 2020
(ultimos datos disponibles). Tras el sector residencial, el sector comercio y servicios es el
que genera mayor nivel de consumo, un 17,6% (26.542 Mw/h) del total. Por otro lado, el
sector de la industria y el sector de la agricultura concentran el 11,7% (17.623,1 Mw/h) y el
10,8%(16.277,9 Mw/h) del consumo total, respectivamente. Elconsumo eléctrico del sector
de la Administracion y los servicios

publicos y el resto de sectores sumaria Resto

el 9,1% restante. Estas cifras se
explican por ser Utrera uno de los
municipios con mayor poblacion de  sectorresidencial _
la provincia y por el importante
volumen de actividad agricultoray

Admon. y Serv. Publicos

Comercioy Servicios

ganadera. Industria
Agricultura
Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de 00% 10.0% 200% 300% 40.0% 50.0%
Endesa. ' ' ' ' '

El consumo eléctrico de los sectores residencial y comercio y servicios podria verse
incrementado si, debido a los esfuerzos de desarrollo del sector turistico, aumentase el
nuimero de establecimientos de alojamiento y empresas destinadas a brindar servicios
turisticos. Pese a ello, dicho nivel de consumo no deberia ser proporcional sise establecen
medidas -bien proactivas por parte de los duehos de negocios, bien regulatorias- que
propicien una mayor eficiencia energética. Esto, ligado a la utilizacion de energias
renovables en la generacion de consumo, supondria la generacion de un consumo mas
sostenible.

Por otra parte, otro de los aspectos relevantes a analizar dentro de la sostenibilidad de
Utrera es el consumo del agua. En este municipio, la empresa publica Aguas del Huesna es
la encargada de la gestidn y abastecimiento de agua del municipio. En Utrera existen
numerosos depdsitos cuyaregulacion del agua se produce cada 24 horas.

Aguas del Huesna se ocupa de la captacién y tratamiento del agua, del saneamiento de
ésta, del vertido de residuos y de su depuracién. Dentro del vertido de residuos, esta
empresa cuenta con el servicio de Control de Vertidos, quien realiza mas de cien
inspecciones de las industrias vertedoras y mas de mil controles sistematicos de los
vertidos industriales en las poblaciones que integran el Consorcio de Aguas del Huesna al
afo. Por otro lado, en relacion a la depuracién del agua, este proceso se realiza en las
Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales, una de ellas ubicada en Utrera, funcionando
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desde 2004. Ladepuracion delaguaresidual enlas EDAR permite cerrar el ciclointegral del
agua, reduciendo losimpactos ambientales provocados.

Por otra parte, la empresa Fomento de Construcciones y Contratas (FCC) es la empresa
encargadadelagestiondelosresiduosenUtrera. Ademasdellevaracabo suslabores, esta
empresa colabora estrechamente con el Ayuntamiento a través de la concienciacion
ciudadana mediante campafas que instan a la poblacidn a la correcta gestién de los
residuos. Una de las Ultimas campanas que han llevado a cabo ha sido “Tu barrio no es un
basurero”, invitdndose a los ciudadanos a la utilizacién del Punto Limpio existente en el
municipio. Asimismo, en colaboracién entre ambas entidades, se ha creado el “Decélogo
de buenas practicas”, en el que se han publicado recomendaciones para la ciudadania.

Otrodelosaspectosdeimportanciaalahorade analizar la sostenibilidad de un territorio es
la existencia de zonas verdes en él, ya que estas infraestructuras proporcionan una serie de
beneficios ambientales (mitigacion del cambio climatico, mejora de la biodiversidad, etc.)
y sociales (zonas de esparcimiento para la poblacién y de contacto con la naturaleza). De
acuerdo ala Agenda Urbana Espafola, la media andaluza de superficie de zonas verdes se
sitla en 3,27 ha. por cada 1,000 habitantes; en el caso de Utrera este dato se sitla en 2,19
ha.

Por ultimo, la dimension social de la sostenibilidad en el ambito turistico podria reflejarse a
través dela generacidén de empleo del sectoren el municipio, asicomo el aprovechamiento
de los recursos enddgenos del territorio para la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos. En este aspecto, en Utrera el 42,1% de los contratos registrados en 2021 se
encuentran en el sector servicios. De este porcentaje total, el 57,8% de contratos
pertenecian a mujeres.
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AMBITOS Y SITUACION DEL TURISMO INTELIGENTE

El Turismo Inteligente se encuentra en un estado permanente de evolucion e incide en la
competitividad entre destinos. En este sentido, undestino turistico inteligente se configura
bajo un paraguas de directrices relacionadas, principalmente, conlos ejes estratégicos de
gobernanza, innovacion, tecnologia, accesibilidad y sostenibilidad.

LasTIC estdnmodificando el conocimientoy laforma de planificar, organizary gestionarlos
viajes, ademas de la forma en la que el turista interactla con el destino y comparte sus
experiencias. El turista, cada vez mas exigente, examina y analiza aspectos culturales,
patrimoniales, naturales, servicios y experiencias mas personalizadas y adaptadas a sus
intereses y necesidades, valora las opciones mas respetuosas con el entorno v,
particularmente, demanda estar conectado de manera permanente.

En Utrera, una de las herramientas de mayor relevancia en la apuesta por lainnovaciény la
transformacién digital del municipio es el Plan de Recuperacion y Transformacion ‘Utrera
Futura’. En este sentido, el uso de nuevas TIC y herramientas digitales en Utrera en dmbitos
conincidencia directa oindirecta en el turismo se presenta en los siguientes campos:

Movilidad Inteligente

Se han proyectado en puntos clave de confluencia del centro histdrico de Utrera zonas de
aparcamiento inteligente guiadas por sensores con tecnologia NB-loT que permitan un
control automatizado del aparcamiento en el centro de la ciudad, dotando al municipio de
una movilidad mas eficiente. Esta tecnologia proyecta la deteccion y ocupacion de las
plazasy eltiempo de ocupacion de cadaunade ellas, proporcionando de estaforma datos
deinterés que ayudenenlamejoradelaplanificacionurbana. Ademas, esta sensoricaactua
comorespuestaalosniveles de trafico del municipio y motivalareduccién delos niveles de
contaminacion en el centro histérico.

Por otro lado, se ha impulsado la colaboracién con la plataforma de movilidad ‘Moovit’,
siendo posible consultar en esta aplicacion la informacion relativa a las 92 paradas y las
lineas urbanas que operan en el municipio. A su vez, en relacién a la red de autobuses
urbanos, se haninstalado enelmunicipio cuatro puntos deinformaciéninteligente sobrelos
tiempos dellegada de los autobuses.

El Ayuntamiento de Utrera harealizado todoslos trabajos necesarios para suintegracién en
el Callejero Digital Unificado de Andalucia (CDUA), proyecto que dispone un callejero digital
delos municipios de Andalucia coninformacién especifica. El callejero esta disponible enla
web http://mapea-sigc.juntadeandalucia.es y puede ser descargado en formatos GML y
SHAPE a través del Instituto de Estadisticay Cartografia de Andalucia.

Asimismo, se han instalado cdmaras de videovigilancia en diferentes puntos del viario
urbano de Utreraideadas para controlar el traficoimplementando, por ejemplo, tecnologia
de deteccidn de matriculasy disuadir posibles conflictos y actos vandalicos.
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Infraestructuray comunicaciones

Un alto grado de conectividad es requisito imprescindible en el desarrollo de un turismo
digitaleinteligente enundestino. En Utrera se \ 4
provee un adecuado grado de conectividad 'b""ﬁ""”\

t

El Vicario

nzo  lndustriE
en la que se articulan antenas 4G+, 4G, y 3G,
ademas de existir proyectos de instalacidn

de antenas 5G. La compafia Orange eslaque
mayor amplitud de red posee en Utrera,
disponiendo de servicio de red en el centro
historico y en los principales accesos al
municipio. Las compafias  Movistar,
Vodafone y MasMdvil también proporcionan
servicios deredeneldestino.

*Enrojo, laconexion
disponible 4G+; en
,laconexion
4G;enverde, la
conexion 3G.

Fuente: nPerf.

Por otra parte, la plataforma principal de proyeccion del turismo en la actualidad para
Utrera, Turismo de la Provincia de la Diputacion de Sevilla, fue renovada y actualizada en
2021 con el objetivo de cumplir condiciones de accesibilidad como la adaptacion a todos
los tipos de dispositivo mdvil, se encuentra disponible hasta en cinco idiomas (espafiol,

Utrera

inglés, francés, aleman e italiano) y, por otro
lado, su presentacion visual es sencilla e
intuitiva. Ademds, los contenidos de la
plataforma estdan georreferenciados vy
permiten la posibilidad de trazar una ruta a
través de la ubicacién del dispositivo movil del
usuario.

- — o
Fuente: Turismo de la Provincia. na‘i el ﬁ Utimas visitas

Por otro lado, el Ayuntamiento de Utrera tiene presencia en las redes sociales Instagram,
Facebook, YouTube y Twitter. Estas redes se emplean como canal de comunicacion,
promocion einformacion del destino.

Ayuntamiento
@CivdadUtrera
@ Utrera o JB

@ Ayuntamiento de Utrera wemm,‘f
2610 suscrpo
wicio okos S comumoan canaLEs NFORMACION

Fuente: YouTube.
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CALIDAD TURISTICA DEL DESTINO

En la actualidad, el concepto de calidad turistica es uno de los factores de mayor
diferenciacion por parte del sector turistico nacional, siendo Espafia pionera en este
ambito. Porello, la calidad turistica ha adquirido especial relevancia enla planificaciondeun
destino turistico, ya que ésta ha pasado de ser un valor afnadido a convertirse en un factor
conidentidad propiay de caracter estratégico. No obstante, y a pesar de su importancia,
resulta una variable dificil de medir desde el punto de vista cuantitativo, dada su
subjetividad y la dificultad de establecer indicadores ponderables que determinen
fielmente el nivel de calidad de un servicio. A ello hay que sumarle el amplio conjunto de
actividades y agentes implicados en el sector turistico, que da lugar a una gran variedad y
complejidad de interacciones entre ellos, dificultando la medicién de este concepto.

Dicho esto, actualmente existen instrumentos y herramientas que posibilitan alcanzar
determinados niveles de calidad, los cuales inciden directamente en la satisfaccion del
turista y, al mismo tiempo, pueden llegar a facilitar la compleja tarea de su medicién.
Asimismo, implantar Sistemas de Calidad o cumplir con los requisitos establecidos en los
diferentes distintivos y certificados disponibles supone también alcanzar una ventaja
competitiva y cierto nivel de diferenciacion frente a otros destinos, garantizando asi la
satisfaccién de losvisitantes.

En el caso de Andalucia, la Administracion regional apuesta por la calidad turistica de sus
destinos estableciendoinstrumentosyherramientas de planificacién que permitenmejorar
la oferta turistica, como es el Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia META 2027,
cuya Linea Estratégica 4 se basa en la “calidad como el eje transversal del destino de
Andalucia”.

La circunstancia de Utrera es similar, ya que existen intereses y esfuerzos por parte de la
Administracion local y del tejido empresarial por consolidar el sector turistico sobre los

cimientos dela calidad.

En este sentido, es necesario

mencionar, en primer lugar, la
pertenencia de Utrera como
destino al Sistema Integral de
Calidad Turistica Espafiola en
Destinos. Dentro del destino,
existen 12 servicios turisticos
adheridos al Sistema y otros Tl
distinguidos por el SICTED.

Fuente: Elaboracion propia a partir de

datos del SICTED.

Ao de
Adhesion

Empresas distinguidas
en el SICTED

Agencialnfinity Travel

AMR Hotel

Bar El Ambiga
CasaRuralEHTorre6n
Confiteria Cordero
Hotel Palacio San
Fernando

HotelVeracruz

Hospederia Santa Clara

Oficina Municipal de Turismo

Sixto Feréndez Prieto Mate
Tours
Taxi Rafael Pena

En esta mismalinea, en Utrera se constituyd la Mesa de Calidad del Destino con el objetivo
de impulsar la calidad y la excelencia y de dinamizar el compromiso de los servicios y
establecimientos del sectorconlacalidad turistica. Las funciones que desarrollalaMesa de
Calidad del Destino sonlas siguientes:

Propuesta al Comité de Distincidn de la concesioén, renovacién o retirada de
distintivos de las empresasy servicios publicos.

Estudio de las propuestas de mejora y toma de decisidon sobre cudles se van a
implantar.

Estudio de los resultados de las encuestas efectuadas en el destino y generacién
de actuaciones enrespuestaaellas.
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Valoracién anual de la situacién y resultados de los participantes en el SICTED y su
evolucion

Proponer objetivos, planes, programasy acciones correctoras dirigidas ala mejora
especificay global del turismo.

Evaluar las desviaciones respecto a los objetivos planteados y proponer nuevos
objetivosy alternativas.
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PROMOCION TURISTICA

La promocion turistica resulta indispensable para promover el conocimiento del destino
ante posiblesturistas potencialesy como factorde consolidaciény fidelizacion del destino
ante la percepcion del turista en general. Asi pues, la promocidn turistica conlleva la
realizacién de actuaciones promocionales y de difusion a través de diferentes medios y
vias, online y offline, con el objetivo de dar a conocer el destino, sus atractivos y ciertos
eventosy acontecimientos estacionales. Para llevar a cabo de manera eficazla promocion
turistica, resulta importante conocer el perfil del turista que visita el destino y el tipo de
turista que se quiere atraer. En este sentido, existen diversos entes encargados de la
promocion turistica de Utrera:

Enprimerlugar, el Ayuntamiento de Utrera es el encargado directo de promocionarla oferta
turistica local. Para ello, en la Delegacién de Turismo, Fiestas Mayores y Promocion de la
Ciudad recaen las competencias en el ambito turistico, encargandose del desarrollo y la
gestién de los recursos del municipio y de la Oficina de Turismo municipal. A su vez, esta
Delegacion se ocupa de la organizacién de eventos y la creacion de soportes
promocionales que ayuden enlatarea de promocidn turistica.

Por otro lado, el Ayuntamiento se encarga de la organizacion y gestion de eventos locales
(culturales, gastrondmicos, deportivos) que ayudan a promocionar la oferta turistica del
municipio.

El Ayuntamiento de Utrera estd presente anualmente en Feria Internacional del Turismo
(FITUR), bien de manera individual o yendo de la mano de PRODETUR o Caminos de Pasidn.
En el afo 2022 Utrera participd en FITUR junto a la ruta cultural Caminos de Pasion. Esta
plataforma cuenta con su propia pagina web (caminodepasion.com) y con soportes
promocionales diversos, entre ellos, un video promocional.

Caminos de Pasion se encarga de la celebraciéon de la Ruta de Cocina y Reposteria de
Cuaresma y Semana Santa (cuya séptima edicidon se celebré en 2022), evento de
importante impacto mediatico y de afluencia en el que participan establecimientos de
todos los municipios que componen lared ofreciendo platos y postres tradicionales de la
época. Asimismo, estared promueve el desarrollo de eventos e iniciativas de colaboracidn
entre los destinos integrados, ejecutando actuaciones de promocién en medios
nacionales y en mercados internacionales. Esta plataforma, asimismo, organiza el Tour de
experiencias rurales y gastrondmicas, en el que se
celebran visitas a explotaciones agricolas e
industrias agroalimentarias y catas y talleres en
torno a productos gastrondmicos identitarios.

COCinay RepOSteﬁa de [Del 2 de marzo
CuaresmaySemanaSanta EEIRFALELIAR x|

Fuente: Caminos de Pasion.

Otra de las plataformas de colaboracion a las que pertenece Utrera y que actua como
soporte de difusion se trata de la iniciativa Pueblos Magicos. Entre las actuaciones que se
llevanacabo enestaredsobresale el Encuentro Anual de Pueblos Magicos de Espafa, enel
que seintercambian experienciasy se discuteniniciativas de desarrollo entre los asociados
alared. Este encuentro funciona, a suvez, como espacio de difusiéon de los productosdela
gastronomia local de Utrera. Esta red dispone de su propia plataforma web
(oueblosmagicos.es) en la que se muestran al publico los destinos que la componen y
videos promocionales de algunos destinos. Asimismo, esta iniciativa ha creado el
Pasaporte de la Red de Pueblos Magicos de Espafa, documento personal que funciona
como soporte en el viaje a cada uno de los pueblos que componen la red y que, ademas,
permitenaccederapremios, descuentosy concursos.
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Enrelacién al flamenco del municipio, en Utrera existe lamarca jAy! Utrera, a través de la que
se articulan algunas de las actividades relacionadas con el
flamenco en el municipio. Destacar la proyeccién de esta
marca en la Ultima celebracion del Festival del Potaje
Gitanoy enuna peliculadocumental que se estrenardenla
Bienal de Flamenco de 2022.

Fuente: Ayuntamiento de Utrera.

Por su parte, el Consejo de Hermandades y Cofradias de Utrera también juega unimportante
papel en la promocién de la Utrera Cofrade. Entre
otras funciones analogas, este Consejo se encarga de
laelaboracidon de la carteleria religiosa (Semana Santa,
Viacrucis del Consejo, Pregones, entre otros) y de los
[tinerarios de Semana Santa por Utrera.

Fuente: Utrera Online y Utrera Digital.

La historia de algunas de las Hermandades de Utrera se remonta incluso al siglo Xlll. Este
legado religioso queda reflejado en la importancia de la devocion en la cultura utrerana,
siendo la Semana Santa del municipio una de las mas reconocidas en la comunidad,
habiendo sido declarada Fiesta de Interés Turistico en el afio 2003.

Otra entidad importante, en este caso vinculada a la gastronomia, es el Consejo Regulador
de las Indicaciones Geograficas Protegidas (IGP) Aceituna Manzanilla y Gordal de Sevilla. Esta

s corporacién sin animo de lucro, con personalidad
o . juridica propia, autonomia econdmica y plena
Conscjo Regulador de las IGP . L .
Accituna Manzanilla capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines
y Gordal de Sevilla tiene entre sus funciones destacadas la difusion de la

cultura de las aceitunas Manzanilla y Gordal. En este

sentido, el Consejo ha desarrollado esta promocidony

difusion de la aceituna a través de diversos medios,
Fuente:igpmanzanillaygordaldesevilla.org como los siguientes:

En el Aula de Formacién del Consejo Regulador se organizan peridodicamente
talleres, cursos y seminarios enfocados al mundo de la aceituna. Del mismo modo,
lalGP colabora conlaFP de Hosteleriaformando alos alumnos enla utilizacion de la
aceitunaenlacocina. Asuvez, se encargade formarapersonal de salaenlaEscuela
de Hosteleria de Sevilla.

El proyecto «El misterio de las aceitunas» persigue sensibilizar ala poblacioninfantil
mostrando el valor de la aceituna y su valor en la creacidn de oportunidades
laborales. Todo ello se realiza a través de un cuento disponible en su propia pagina
web (gordaleteymanzanilla.es)y en su canal de YouTube en formato audiovisual.
Catas nocturnas de aceitunas de mesa con gira de presentacion del proceso
(recogida, variedades, cata) realizadas porun endlogo con formacidn especifica.
Participacion enferias promocionales.

La empresa utrerana Manzanilla Olive SCA es una de las marcas que pertenecen a dicha
Denominaciodn.

Porotro lado, existen en Utrera entidades sin animo de lucro que participan activamente en
la promocion de los recursos de la localidad, algunas de ellas con base en el propio
municipio.

32


https://www.gordaleteymanzanilla.es/

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE UTRERA 2022 - 2027

La Pefa Cultural Flamenca “Curro de Utrera” es una de las entidades de mayor peso
en la difusidn y promocion del flamenco en el municipio. Esta Pefia organiza
jornadasy actividades culturales que giran en torno al arte flamenco y al homenaje
de grandes figuras. Esta Pefia ha realizado enlos Ultimos tiempos eventos como la
Jornada “La mujer flamenca que no pudo dedicarse al arte”, ademas de ser los
encargados de organizar el célebre Festival del Mostachon.

— La Asociaciéon Taurina “Curro Guillén” es la principal encargada de la difusion y
representacion del mundo taurino utrerano. Esta funcion lalleva a cabo a través de
la gestion de la Escuela Taurina homdnima, mediante la que fomenta la fiesta y la
culturadelostorosentrelosjovenes,y de larealizacion de eventos que manifiestan
la cultura taurina en el municipio, como el Certamen de Tentaderos “Cuna del Toro
Bravo”, enla que participan diferentes escuelas taurinas de otros municipios.

— LaAsociacion de Amigos del Camino de Santiago de Utrerarealiza desde el ano 2019
acciones de fomento de toda clase de Caminos e ltinerarios Culturales,
especialmente, delos Caminos de Consolaciéon de Utrera. Entre otras funciones, se
encargandeatender,informaryformaralosPeregrinos, colaborando enlacreacién
de Albergues de Peregrinos.

— La Asociacion Campaneros de Utrera se encarga de mantener viva la tradicién del

repigue de las campanas.

Por otra parte, la Diputacion de Sevilla, a través de su sociedad instrumental Prodetur, es la
principal encargada de la promocion, fomento y desarrollo turistico de la provincia de
Sevilla. Entre sus funciones destacan la dinamizacidn de la participacion en proyectos
turisticos; la promocién y difusidn de la provincia a través de la organizacion y asistencia a
eventos y la participacion en ferias, jornadas y congresos, entre otros encuentros; el
impulso de segmentos turisticos de interés como el turismo de cine o el turismo industrial; y
la gestiony mantenimiento de la Red de Oficinas de Turismo de la provincia, encargadas de
impulsarla actividad turisticay de actuar como nexo entre el turistay el destino.

Algunas de las iniciativas enfocadas a la promocion de la provincia desarrolladas por la
Diputacion,y enlas que Utrera tiene un peso relevante, sonlas siguientes:

Marca “Sabores de la Provincia de Sevilla”

Esta marca aglutina productos de las empresas del sector agroalimentario de la provincia,
encontrandose entre ellas algunas arraigadas en Utrera. Actla como principal instrumento
promocional de la oferta gastrondmica provincial. Este soporte se fortalece a través de
acciones publicitarias en diferentes medios como las campafas “Un viaje de sabores” o
“Saboreskm Oyde temporadaaunclic’y de asistencia a ferias agroalimentarias enlas que
se exponen las marcas con membresia. En 2021 se celebrd en Utrera el Concurso anual de
recetas caserasde arroz.

Muestra de la Provincia de Sevilla

Este evento reldne en el patio de la Diputacion de Sevilla diversas casetas, expositores y
stands dedicados a la difusidn de productos gastronémicos de la provincia, funcionando
como soporte promocional paralas empresaslocalesy como componente de creacion de
valor turistico y crecimiento socioecondémico. Este evento se complementa con la marca
“Sabores de la Provincia de Sevilla”, al funcionar como escaparate para las empresas y
productos adheridos a ésta.
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Ademas, la Sevilla Film Office es la entidad encargada de impulsar
alianzas entre la iniciativa publica y privada y promover las
localizaciones de la provincia como  escenarios
cinematograficos (rodajes de cine, spots publicitarios,
producciones musicales, desfiles de moda, etc.) con el objetivo
de desarrollar la industria audiovisual de los municipios de la
provincia. En el catdlogo de localizaciones se encuentra el Hotel

Palacio de San Fernando, de Utrera. o BT
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DEMANDA TURISTICA

En elafo 2019, antes de la crisis sanitaria, el sector turistico espafiol representaba el 13,2%
del PIB nacional. El fuerte impacto provocado por el virus COVID-19 ha generado una
importante reduccién del volumen de turistas y, por tanto, de los ingresos y el empleo
turisticos. En el aflo 2020, debido al comienzo de la pandemia y a las restricciones
asociadas aella, el PIB turistico supuso, Unicamente, un 5,5% a nivel nacional, aumentando
en2021al7,4%, siendo inevitable esta bajada porcentual respecto a 2019.

Segun el informe realizado por la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT), Instituto Tecnoldgico Hotelero - ITH y PWC, se establece un escenario
de recuperacion de los volimenes de turistas e ingresos que se registraban en el afio 2019
paraelano 2024, 835 84.6
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Miles de millones de euros

Enrelaciénal grafico anterior, esrelevante mencionarla diferencia entre las previsiones que
se estimaronylarealidad hastaelmomento, con el objetivo de esbozarla situacion turistica
durante los Ultimos afios a nivel general:

De acuerdo ala Estadistica de movimiento turisticos en frontera, se estima que fueron 18,9
millones de turistas los que vinieron a Espafaen 2020, acercandose esta cifraala prevision
realizada de 20,6 millones. Sin embargo, para 2021 las previsiones fueron demasiado
optimistas -quiza, debido al inferior conocimiento que se poseia del virus enla épocadela
realizacién de dicho informe-, siendo, finalmente, 31,1 millones el nimero de turistas que
llegaron a Espafa en el afio 2021, lo que supone 8,1 millones menos de turistas que los que
se indican en la prevision anterior. Sin embargo, este nimero final supuso una tasa de
variacion respecto al ano anterior del 50,97%. Estas cifras, si bien permiten acoger una
perspectiva positiva de crecimiento en el sector, siembran, a su vez, la duda sobre si en
2024 estas previsiones seran, sino totalmente acertadas, al menos mas precisas.

En cuanto a los mercados emisores, en este informe se recoge que Alemania se
posicionariaen primerlugar, relegando aReino Unido ala segunda posiciéndebido, engran
parte, a laincertidumbre generada por el Brexit y al alto impacto del COVID-19 en el pais a
principios de 2021. Ya para 2022 se estima que Reino Unido vuelva a ser el principal emisor
de turistas. En el caso de los mercados de largo radio, su recuperacion se prevé quedard
ralentizada, estimando que EE.UU. alcance los niveles de 2019 en 2024 y Chinaen 2025.

En correspondencia con el afio 2021, esta estadistica se posiciona mas acertada que la
referida anteriormente, si bien el pais de Francia supuso el principal mercado emisor de
turistas a Espafna -con 5’8 millones de turistas desplazados desde el pais vecino hacia las
fronteras espafolas- seguido, ahora si, del mercado aleman -aportando 5°2 millones de
turistas desplazados-. Por otro lado, Reino Unido destaca como el tercer mercado emisor
europeo, con 4’3 millones de turistas. Sin embargo, tal y como se estima en el informe, al
principio de 2022 Reino Unido ha sido el pais que mas turistas emitié a Espafa, siendola cifra
de 3.014.253 turistas, seguido de Alemania, con 2.270.631 turistas, y de Francia, con
2.145.717 turistas.
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2.6.1. Datos sobre la demanda del Segmento Cultural en Andalucia

Andalucia posee un considerable y singular patrimonio monumental e histérico y una gran
riqueza derecursos deinterés cultural que la convierten enun territorio atractivo paratodas
aquellas personas que hacen de las visitas culturales la motivacién principal de sus viajes de
ocio.

Las cualidades propias del turismo cultural (su baja estacionalidad, la realizacidén de
actividades complementarias como las compras o el disfrute de lagastronomia, su elevado
gasto por persona y dia) lo convierten en una tipologia turistica con un marcado caracter
estratégico para la region, especialmente, teniendo en cuenta que la principal vertiente
turistica de lacomunidad -el turismo de soly playa- se encuentra completamente marcada
por la estacionalidad. Otros factores diferenciadores dignos de mencion del turismo
cultural son la mayor preferencia del turista por el alojamiento hotelero y la supremacia del
turista solo o en pareja, si bien en los Ultimos afos los viajes culturales en familia han ido
ganando terreno.

A continuacién, se va a exponer un breve esbozo del perfil del turista cultural en Andalucia
enlosanos 2019,2020y 2021:

Segun los datos de la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, en 2019 se recibieron
un total de 11 millones de turistas -un 33,8% del total de turistas- atraidos por la oferta
culturaly patrimonial andaluza.

Conun crecimiento del 4,5% conrespecto a 2018, este segmento se posiciond como uno
de los mas consumados de la regién en 2019, registrando altos niveles de satisfaccidn en
cuanto ala ofertarelacionada conlasvisitas guiadas, lavidanocturnaylariqueza cultural. La
estancia media del turismo cultural en Andalucia supero los 4,1 dias. En cuanto al gasto
medio, éste oscild en torno alos 73,75 euros, siendo, por tanto, un gasto medio superior al
delturista general, que se situd en 67,59 euros.

Por otro lado, respecto al afo 2020 se estima que fueron 4 millones de turistas culturales
los que visitaron Andalucia, un 29,6% del total. Esto supuso una tasa de variacién del -64%
respecto al aio anterior. Durante este ano, la estancia media del turista cultural fue de 3,7
diasy elgasto medio se estancd en 66,81 euros.

De acuerdo a los ultimos datos disponibles, en el afio 2021 fueron 2.517.413 los turistas
culturales que visitaron los espacios incluidos en la Red de Espacios Culturales de
Andalucia. El Conjunto Monumental de la Alhambra y el Generalife mantuvo su posicion
como espacio mas visitado, aglutinando 1.184.643 visitas, seguido del Enclave Monumental
de la Sinagoga de Cdrdoba, que recibid 214.486 visitas, y del Enclave Arqueoldgico del
Teatro Romano de Maélaga, con 157.334 visitas. Octubre fue el mes del afo que mayor
afluencia reunio en el total de las ocho provincias andaluzas (413.374 visitas). A éste le
siguieron agosto (384.989), noviembre (323.026), septiembre

450,000 (320.539) y diciembre (290.865) como
;gg‘ggg meses de mayor afluencia, demostrando
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Encuanto alos Museos publicos de Andalucia, fueron1.391.343 los visitantes registrados. El
Museo de la Alhambra, el Museo de Bellas Artes de Granada y el Museo de Bellas Artes de
Sevillafueronlos mas visitados, sumando 621.814 visitas entre los tres.

El perfil sociodemografico, a nivel general, del turista cultural en Andalucia en 2021
responde al género femenino, de entre 45 y 64 afios, con empleo, cuyo principal medio
alojativo es un hotel y el medio de transporte principal es el coche, ademas de viajar por
cuenta propia.

Por dltimo, resulta relevante plasmar los ultimos datos disponibles, agrupando dichos
datoslos meses desde enero hasta mayo de 2022.

En este caso, sise establece una comparacion de la visita a los recursos entre los primeros
cinco meses del afio 2022 con los primeros

cinco meses de 2021, las cifras resultan wmay 135,365 .
prometedoras para el crecimiento del ., 63383
I 5561
sector. “ 54,356
“ 340.969
30.134

Feb 280.692

31.492
Ene

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la 2754
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Porsu parte, si se realiza una comparativa interanual, esta vez de los visitantes a los Museos
gestionados por la Consejeria de Cultura y

May & -0 Patrimonio Historico, el resultado es similar.
Abr 44,643
197.808
Mar 51.330
I ;3507
Feb 26.496
1561.203
27.495

Ene
116.551

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 Fuente: Elaboracion propia a partirde datos de Cultura

2091 w3093 y Patrimonio Histdrico.

2.6.2. Demanda turistica de la Provincia de Sevilla

La provincia de Sevilla representa uno de los principales enclaves del turismo cultural de
Andalucia. Esto lo consigue gracias a la cercania entre sus territorios y el interesante
patrimonio que permite al turista acercarse a distintas civilizaciones y épocas de la historia.

En el contexto provincial, hay que destacar en primer lugar que la demanda turistica en
Sevilla se encuentra practicamente polarizada en la capital. Pese a ello, existen
determinados municipios que van incrementando su posicionamiento dentro del turismo
provincial.

Anualidad Viajeros Pernoctaciones

3.666.536 7.288.640

1.121.928 2.114.277

Fuente: Instituto Nacional de 1.793.676 3.439.953
Estadistica.
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En la tabla anterior se puede comprobar la evolucién interanual de los viajeros y las
pernoctaciones en establecimientos hoteleros de la provincia. Son perceptibles las
consecuencias de la crisis sanitaria en el turismo: desde el afo 2019 al 2020 el numero de
viajeros decrecid en un 69,4%; sin embargo, tras la recesion turistica de ese ano, las cifras
de viajeros en establecimientos hoteleros aumentaron en un 59,9%. Pese a ello, en el afio
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2021 las cifras aun reflejaban un -51,1%
menos que en 2019. Respecto a la
evoluciondelturismo,resultarelevante
hacer un inciso y reflejar las cifras
registradasalolargode 2022.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

La suma total de viajeros registrados en establecimientos hoteleros de enero a julio de
2022 proporciona una cifra de 1.853.568. El total de pernoctaciones atribuidas a estos
viajeros resultd de 3.693.344 noches, disponiendo una estancia media total de 2
pernoctaciones porviajero. Sise comparanlos datos disponibles de 2022 conlos datos de
los primeros siete meses de 2021 se aprecia una evolucion interanual positiva de las cifras
turisticas: el total de viajeros registrados en establecimientos hoteleros durante enero y
julio de 2021 fue de 689.934, registrando éstos 1.194.517 pernoctaciones (en total, 1,7
noches de estancia media). Es decir, el total de viajeros llegados ala provincia los primeros
siete meses de 2022 respecto a 2021se multiplicé por1,68.

Esrelevante resaltar el aumento de la estancia media, ya que el crecimiento de los dias que
ocupa la visita turistica es uno de los factores que impulsan el excursionismo y la

pernoctacion en diferentes destinos del territorio.

2.6.3. Demanda turistica de Utrera

Los rasgos identitarios de Utrera fomentan la existencia de una demanda variada con
diferentes motivos de atraccidon: los eventos que se celebran en el municipio,
especialmente aquellosvinculados al flamenco, altoroy alareligion; las, visitas a familiares;
y las condiciones naturales, entre otros motivos influyentes. Como rasgo destacado, la
cercania del destino a focos de demanda turistica favorece la llegada de visitantes al

destino.

Enla época estival sobresale el turismo de cercania; esta situacion se hareforzado durante
los ultimos afios debido al fortalecimiento del turismo nacional, del excursionismo y de
otras tendencias que conjugan con la oferta turistica de Utrera, ademas de por lainfluencia
delprograma cultural de verano de Utrera,compuesto porlas ‘Noches del Castillo’, eventos
gastronémicos y espectaculos musicales, entre otros. De igual modo, en la época estival
llegan a Utrera turistas cuyo motivo principal es la visita familiar.

En el periodo otofal, debido a las condiciones climatologicas suaves, la demanda turistica
se incrementa, especialmente durante los meses de septiembre y octubre. Destacar la
celebracién de la Feria de la Consolacién por atraer a numerosos visitantes a Utrera.
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Durante el resto del afio, los motivos que prevalecen para la visita turistica son los eventos
celebradosy los periodos vacacionales, como la Navidad, momento en el que la actividad
turistica en Utrera supone un mayor estimulo.

Encuanto alorigendelademanda, las estimaciones muestranunacomposiciondel 80%de
origen nacional frente al 20% de origen internacional.

A nivel nacional, se acentua la presencia de viajeros procedentes del norte de Espaia,
figurando Barcelona como uno de los destinos principales. La provincia de Cadiz se
presenta como otro de los principales destinos emisores de demanda. Parte de la
demanda nacional que pernocta en Utrera se caracteriza por su llegada al destino por
motivos de visita a familiares y eventos sociales. La estancia media de este perfil suele ser
de unos 4 dias. Esta demanda suele visitar otros destinos cercanos como Ronda, Sevilla,
JerezdelaFrontera o Carmona, entre otros.

Porotra parte, anivel internacional destacan
los viajeros procedentes de Alemania,
Francia, Paises Bajos, Bélgica y Reino Unido.
Lamotivacion principal de estosvisitantes es
la llegada a un destino marcado por su
singularidad en el que sea posible disfrutar
de un patrimonio cultural e inmaterial de gran
valor ademas de una oferta complementaria
variada. Por otro lado, una menor porcidon de
estos visitantes llega movida por el turismo
relacionado con la observacion de la
naturaleza y el avistamiento de aves.
Mencionar, en menor grado e influenciado
por la presencia de la base militar de Mordn
de la Frontera, la visita de turistas
procedentes de Estados Unidos.

Fuente: Sector privado de Utrera.
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2.7 OTRAS VARIABLES TURISTICAS A CONSIDERAR

2.7.1. Entorno competitivo

El atractivo turistico de Utrera se sustenta, principalmente, en sus recursos culturales, entre
los que sobresale suconsideracioncomounadelas cunas delflamenco.Mas alla delarraigo
de este arte en el municipio, incluido como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad
porlaUNESCOenelano2010,elmarcado caracterhistérico de Utreraaportaaldestinouna
sefia de identidad propia, propiciando la aparicién de costumbres tradicionales,
edificaciones monumentales y una serie de elementos de atractivo turistico.

Ademas de su identidad cultural, su ubicacidn geogréafica cercana tanto a espacios
naturales como a la capital provincial y andaluza, junto a su importante conectividad,
fomentan la consolidacion de un destino turistico Unicoy singular.

Sinembargo, el pertenecer Utrera a un territorio lleno de historia como es Andaluciay, mas
especificamente, a La Campifia Sevillana, existen en su entorno destinos de similares
fortalezas que compiten directamente enla captacion de visitantes atraidos por el turismo
cultural.

Entre los destinos competidores mas destacados de Utrera, es preciso mencionar
Carmona, Ecija, Osuna, también pertenecientes ala comarca de La Campifia, por compartir
rasgos esenciales como el legado patrimonial y sefias identitarias como el flamenco o la
tradicion de la tauromaquia. A su vez, Jerez de la Frontera y Lebrija compiten directamente
conUtreraen su profunda tradiciéon entorno al flamenco.

Carmona

La ciudad de Carmona es uno de los principales destinos culturales de la provincia de
Sevilla. En este municipio puede encontrarse un destacado patrimonio monumental,
predominando el Alcdzar Puerta de Sevilla, cuyo origen se establece
en el siglo IXa.C.; restos romanos como la necropolis y las ruinas
delanfiteatro; templosreligiosos comolalglesiaPrioral de Santa
Maria, y diversas casas palacio que aun se conservan hoy dia 'y
cuyo finse centraenel turismo comola CasaPalacio Marqués de
las Torres, actual museo de la ciudad.

Por otro lado, su ubicacién en torno a importantes espacios
naturales como el Escarpe de los Alcores, lagunas que sonrefugio
de avifauna o vias verdes y rutas naturales como la Via verde de los

Alcores, entre otros espacios de alto valor ambiental, suponen un relevante foco de
atracciéndel turismo de naturaleza.

Destacar el compromiso de Carmona con la calidad, estando adherida al SICTED desde el
ano 2008.

Ecija
El municipio de Ecija, también adherido al SICTED desde 2012, posee una zona monumental
en la que destacan importantes edificaciones religiosas como la Iglesia de Santa Cruz, de
Santa Maria o de la Limpia Concepcién de Nuestra Sefiora, simbolo del barroco ecijano,

ostentosos palacios nobiliarios, histéricos museos y restos arqueoldgicos de diferentes
épocas.
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Aligual que en Utrera, en Ecija cobran especial interés elementos como la Semana Santa,
estando declarada Fiesta de Interés Turistico Nacional; la gastronomia, en la que destacan
como plato principal los bizcochos marroquies; y la naturaleza, estando el municipio
atravesado por el Camino Natural de La Campifa sevillana, via verde que transcurre porla
antigua linea Marchena-Valchillon.

Osuna

La Villa Ducal de Osuna, destino SICTED desde 2017, es otro de los referentes a nivel
turistico de La Campina sevillana, contando conun patrimonio monumental procedente de
las distintas civilizaciones que se han asentado en el municipio.

Los principales recursos turisticos de esta villa giran alrededor de la cultura: templos como
la Colegiata de Nuestra Sefiora de la Asuncidn, lugar de descanso de los Duques de Osuna
y enelque se atesoraninteresantes obras de artistas de latallade José
de Ribera; la Universidad, del siglo XVI; diversos museos como el
............. , Museo Municipal, construido en una antigua casa palacio, o el
Museo Arqueoldgico Torre del Agua; y numerosos templos
religiososy casaspalacio de arquitecturabarrocayrenacentista.

Sumado a este patrimonio monumental, en Osuna se congrega

una marcada tradicion flamenca y taurina, existiendo en ella una

Plaza de Toros que acoge espectaculos relacionados con la

tauromagquia y con el cante jondo. La gastronomia se considera un

elemento de importancia en este municipio, destacando la pasteleria de convento y el
tradicional dulce de la “aldeana”.

Ademas, en los alrededores del municipio existen paisajes y entornos naturales en los que
se articulanrutasy senderos naturales de interés.

Lebrija

El municipio de Lebrija forma parte de la comarca del Bajo Guadalquivir. Este es
reconocido, principalmente, por su papel en el desarrollo del arte flamenco, siendola cuna
de artistas de reconocido prestigio como Juan Pefia “El Lebrijano” y David Dorantes.

Los componentes de mayor proyecciony difusion del arte flamenco en este municipio son
la Caracolé Lebrijana, festival flamenco con més de cincuenta afios de historia, y el Centro
de Interpretacién del Flamenco, instalacion en la que el visitante se puede aproximar de
pleno en el patrimonio flamenco de Lebrija.

Jerez de la Frontera

Por otro lado, resulta pertinente mencionar la ciudad de Jerez de la Frontera ya que, entre
otros motivos, es considerada como una de las célebres cunas del flamenco. Ademaés de
esto, lacriadelcaballoy el espectdculo taurino se traducen endos elementos culturales de
peso en la ciudad de Jerez, como la Plaza de Toros de Jerez, una de las de mas antigiiedad
de Andalucia, y a través de instituciones como la Yeguada Militar de Jerez, encargada de la
criaequina de caballos de puraraza espafol.
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2.7.2. Tejido Institucional

Pararealizar el analisis turistico de Utrera es importante conocer las entidades del territorio
que tienen competencias turisticas. En la siguiente tabla se recogen tareas y funciones
vinculadas al turismo que desarrolla cada uno de los organismos implicados:

Planificacion y
promocion turistica

Entidad

Ayuntamiento de Utrera Disenoy ejecucionde proyectos de desarmollo turistico o
integrales
Gestion de Oficinade Turismo
Organizacion y gestionde eventos

ADELQUIVIR Desarrollo de Estrategias de Desarrollo Local
Gestion de Programas de Ayudas propios y procedentes de otros
fondos (LIDERA, PRODER, FEADER, entre otros)
Desarrollo de proyectosrelacionados con areas como Turismo y
Calidad, entre otros

Prodetur Asistencia aFernas, Jomadasy Encuentros Profesionales de
Turismo en el ambito nacional e interacional
Asesoramiento Empresarial en materia de marketing, desarrollo
de proyectos, busqueda de financiacion, legislacion, etc.
Desarmollo de Acciones de Promocion y Comercializacion
Turistica dirigidas al consumidor
Desarrollo de Productos Turisticos
Formacionen materia de turismo
Gestion del portal web www. turismosevilla.org

Valorar e impulsar proyectos innovadores técnicay
economicamente sostenibles

Favorecer el desarrollo inteligente de los municipios andalucesde
unamanera guiada, facilitindoles herramientas y apoyo
Fortalecervinculos entre municipios de Andalucia para avanzar de
forma conjunta compartiendo recursos y experiencias de éxito
susceptibles de serreplicadas y optimizadas a escalaregional.

Juntade Andalucia Planificacion y promocion turistica

Subvencionesy ayudas al Turismo
D

Competencias/funciones de otras Consejerias, especialmente la
Adelquivir,

Consejeria de Agricultura, Pesca, Aguay Desarrollo Rural

El Ayuntamiento de Utrera, a través de la Delegacién de Turismo, Fiestas Mayores y Promocion
de la Ciudad del Area de Humanidades, realiza labores de promocidn turistica municipal,
entre las que se encuentran la organizacion de eventos, la elaboracién de soportes y la
asistencia a ferias turisticas, entre otras acciones comerciales. También pone en marcha
planesy proyectos de desarrolloecondmico, territorial y turistico. ElAyuntamiento,ademas
de la ordenacién territorial urbana, se encarga de la gestion de la Oficina de Turismo y la
gestion, evaluaciény certificaciones de calidad, entre otras materias competentes.
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Amayorescalaterritorial se encuentra el GDR ADELQUIVIR, entidad que integra en suambito
de actuacionlos municipios de Los Palaciosy Villafranca, Utrera, Los Molares, El Coronil, Las
Cabezas de San Juan, Lebrija, El Cuervo de Sevilla y El Palmar de Troya. Este Grupo de
Desarrollo Rural impulsa el desarrollo sostenible y equilibrado en su ambito de actuacion
utilizando, entre otros medios, el Programa de Desarrollo y Diversificacion Econdmica de
Zonas Rurales (PRODER) y el Programa LIDERA de la Consejeria de Agricultura, Medio
Ambiente y Desarrollo Rural de la Junta de Andalucia.

El GDR ha sido el encargado de desarrollar la Estrategia de Desarrollo Local 2014-2020
“Estrategia para el progreso, el conocimiento y bienestar del bajo Guadalquivir”. A su vez,
otros proyectos propios del GDR relacionados con el turismo son la Red Europea de
Posadas Ecuestres (REPE), producto de turismo ecuestre basado en el caballo y vinculado
a los alojamientos rurales, y la Rural Convention Bureau, una Red Nacional de Turismo de
Reuniones en Destinos Rurales creada para “rentabilizar las infraestructuras publicas
existentes, generar negocio paralas empresas locales y aportar nuevas oportunidades de
empleoy desarrollo socioecondmico”.

Por otro lado, Prodetur (Promocion y Desarrollo Econdmico del Turismo), sociedad de la
Diputacién de Sevilla, es el ente encargado de la promocién del turismo en la provincia de
Sevilla y su medio rural. Para ello, recoge entre sus objetivos la realizacién de actos que
incrementen la demandan de turismo a nivel provincial, la difusién de laimagen de Sevillay
su medio rural a través de eventos y actuaciones promocionales, el apoyo a la iniciativa
privada turisticay larealizacion de acciones formativas en materia turistica.

La Red de Agentes para el Desarrollo Inteligente de Andalucia (RADIA), ente que nacié conel
objetivo de crear un ecosistema de agentes publicos y privados del sector para potenciar
el desarrollo inteligente de la comunidad, enfoca sus principales lineas de actuacion en
servicios de desarrollo inteligente, innovacidn y desarrollo para los ocho territorios que
conformanla Comunidad de Andalucia.

Uno de los frutos principales de esta entidad corresponde a la creacion de la Estrategia
Local de Ciudades Inteligentes de Andalucia, documento que nace con el fin de
posicionarse como referente estratégico global de transformacién territorial.

Por ultimo, la Junta de Andalucia tiene un papel muy importante en el ambito turistico que
ejerce através de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte y la Empresa Publica para la
Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia. Se encarga del desarrollo de politicas que
afectan al turismo articulandolas mediante laimplementacién del Plan General de Turismo
Sostenible de AndaluciaMETA 2027.

La empresa publica, ademas, realiza actividades relacionadas con la promocion y el
progreso de laindustria turisticay del deporte en Andalucia.

El sector turistico se ve afectado por politicas de distintos ambitos, por lo que otras
Consejerias también tendran influencia sobre él. De este modo, las Consejerias de
Agricultura, Ganaderia, Pescay Desarrollo Sostenible y la de Cultura y Patrimonio Histdrico
puedenintervenirenaspectos conimportancia turisticay pueden participar enlapuestaen
valor de recursos patrimoniales con un potencial turistico de primer orden.
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2.7.3. Planes y Estrategias Territoriales

Enelterritorio de Utrera se estanimplementando, enla actualidad, distintas planificaciones
y estrategias conincidencia en el desarrollo turistico de este municipio.

Plan de Transformaciony Resiliencia “Utrera Futura”.

En el aflo 2021y en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del
Gobierno de Espafia, el Ayuntamiento de Utrera presentd el Plan de Transformacion y
Resiliencia “Utrera Futura”, dividido enlos 7 ejes de actuacion siguientes:

Empleoy formacion.

Mejora de espacios productivosy comerciales.
Patrimonioy turismo.

Transicién ecoldgicayzonasverdes.

Movilidad sostenible y Smart City.
Regeneracion urbana.

Deporte.

Estos 7 ejes de actuacion cuentan con 52 actuaciones vinculadas a la sostenibilidad
ambiental, al desarrollo socioecondmicoy la planificacidon urbana, entre otros ambitos.

Para la ejecucion de estas actuaciones, el Plan cuenta con un presupuesto total de 28
millones de euros, cofinanciados por el Ayuntamiento de Utrera (65,09% del total), la
Diputacién de Sevilla (23,46%), la Junta de Andalucia (4,17%) y el Gobierno de Espafna
(7,28%).

Estrategia de Desarrollo Local del Bajo Guadalquivir “Estrategia para el progreso, el
conocimientoy bienestar del bajo Guadalquivir”.

La Asociacion para el Desarrollo Local de la Comarca del Bajo Guadalquivir (ADELQUIVIR),
constituida en 1997 ha sido laencargada de desarrollar la Estrategia de Desarrollo Local del
Bajo Guadalquivir “Estrategia para el progreso, el conocimiento y bienestar del bajo
Guadalquivir’. Esta estrategia gira en torno a los objetivos principales de “contribuir a la
innovacion, el progreso y la diversificacion de la economia de la comarca del Bajo
Guadalquivir’ y de “puesta en valor de los recursos locales e incremento de la base del
conocimiento y mejora de la cualificacion del capital humano del Bajo Guadalquivir,
favoreciendo asielbienestardelapoblacién”. Del primer objetivo principal, presupuestado
en 2.700.559,06€, surgen siete objetivos especificos, consolidada su consecucién todos
através deindicadores de resultado:

Fomento de la creacién del empleo ligado a actuaciones de progreso y
diversificacidén enla comarca del Bajo Guadalquivir.

Fomento dela creacién del empleo ligado a actuacionesinnovadoras.

Apoyar proyectos que fomenten la lucha contra el cambio climatico enla Comarca
del Bajo Guadalquivir.

Apoyar proyectos que fomenten la Conservaciéon del Medio Ambiente del Bajo
Guadalquivir.

Promoverlaigualdad entre mujeresyhombres através delfomento delainnovaciéon
y el progreso.

Apoyo aladiversificacién agrariay modernizaciony comercializacién de productos
agroalimentarios.

Favorecer el desarrolloy promocion de la oferta turistica del territorio.
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Por otro lado, el segundo objetivo principal, con un presupuesto de 986.614,36€, cuenta
conocho objetivos especificos con sus respectivosindicadores de resultado:

Contribuir alalucha contra el cambio climatico a través del conocimiento.

Promover alaigualdad entre hombres y mujeres a través del conocimiento.

Promover alaintegracién de losjovenes a través del conocimiento.

Cooperar para potenciarlainnovacion enla aplicacion de la estrategia.

Puesta envalordelosrecursoslocales de calidad.

Promocidny puesta en valor del patrimonio natural y cultural de los municipios de la
comarca del Bajo Guadalquivir que favorezca la conservacién del medio ambiente.

Recuperaciény mejora del entorno urbano rural.

Fomento, recuperacion e impulso alos oficios artesanos de lacomarca, asicomo al
producto artesanal.

Esta Estrategia se formuld en linea con el cumplimiento de objetivos transversales
relacionados con el medio ambiente y el cambio climatico, con la igualdad de
oportunidadesy lainnovacion.

Plan Contigo. Plan Provincial de Reactivaciéon Econdmicay Social 2020-2021.

El Plan Contigo se trata de una herramienta de reactivacion econdémica financiada
integramente por la Diputacidn de Sevilla, con el objetivo de abordar gastos derivados del
empleo, el emprendimiento, la garantia de rentas, las infraestructuras y los servicios
publicoslocales. Este Plan fragmenta susinversiones en diferentes programas:

Inversiones municipales. Servicios publicos basicos supramunicipales.
Empleoyayudas sociales. Culturaydeporte.
Inversionesy actuaciones supramunicipales. Desarrollo tecnoldgico.
Cohesidn territorial. Patrimonio.

Cohesionsocial. Cofinanciacion.

Promociodnturistica. Otros gastosde apoyo al Plan Contigo

El municipio de Utrera se ha visto beneficiado con unainversién total de 7.566.452,32€, de
los cuales 6.196.031,54€ pertenecen al Plan Contigo | y el resto, 1.370.420,7€, al Plan
Contigoll.

Através de este presupuesto, algunas de las actuaciones planteadas por el Ayuntamiento
de Utrera conincidencia directa o indirecta en el turismo son las siguientes:

Remodelaciény reurbanizacién de las Avenidas Maria Auxiliadora y San Juan Bosco.
Rehabilitacién del Parque Cristo de los Afligidos.

Conservaciény mantenimiento de la carretera SE-9014.

Reactivacion cultural y deportiva.

Eliminacion de desequilibrios tecnoldgicos.

Empleoyapoyo empresarial.

Estrategia Local de Ciudades Inteligentes de Andalucia.

Este Plan Estratégico, realizado por la Red de Agentes para el Desarrollo Inteligente de
Andalucia, buscafuncionarcomoreferente global enlatransicidon hacialainteligenciaenlas
ciudades.
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Paraello, se establecen siete lineas de actuacioén estratégicas de especial importancia en
el desarrollo Smart, estando éstas conformadas por una serie de actuaciones y
perspectivas, entre otros aspectos, parala consecucién de cadauna de estas lineas.

A continuacidn, se presentan cada una de estas siete lineas de actuaciony las principales
vertientes estratégicas que lascompletan de aquellas materiasrelacionadas con el turismo
oconincidenciaen éste:

1. Bienestar Inteligente

Transmitiry educar en habitos saludables.
Puesta envalory actualizacion del capital natural de la ciudad.
Favorecer e impulsar la edificacion publica/privada sostenible.

2. Economialnteligente

Dinamizarlarelacidn entre gobiernolocal y el ecosistema empresarial local.
Coordinary fomentarla adquisicion de conocimientosy competencias digitales
einnovacion.

Promocionar el atractivo local para la atraccién de valor externo: talento
emprendedor e inversion.

Favorecerelimpulso directo de nuevos destinos turisticos.

Activarlainnovacién del destino turistico como via de sostenibilidad y mejora de
la calidad.

Facilitarla creacién de nuevos negociosy la consolidacion del destino actual.

3. Entorno Inteligente

Impulsar el concepto de ciudad limpiay sostenible: habitable.
Modernizarla gestidn de los servicios publicos de la ciudad.

4. Gobernanza Inteligente

5.Movilidad Inteligente

Sensorizaciény obtencién de datos entiemporeal.

Contribuir a la progresiva utilizacion de medios de transporte eficientes y
sostenibles.

Facilitarla deteccidn de espacios de estacionamientoy su acceso.

6.PlataformaInteligente.

Definiruna estrategia de datos abiertos.

7.SociedadInteligente.

Comunicar y poner en valor los servicios publicos inteligentes, su valor y utilidad
para el conjunto dela Sociedad.

Por dltimo, en este informe se detallan los diversos pasos a seguir para el disefio de un plan
estratégico inteligente: Liderazgo y Gobernanza; Marco Estratégico; Visidon Objetivo;
Factores Criticos de Exito; Lineas de Actuacion Estratégica y Politicas Institucionales;
Estrategiay Hoja de Ruta Resultantes; y Mejora Continua.
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2.7.4. Participacion en redes de cooperacion

Resulta interesante mencionar las redes de cooperacion en las que se integra Utrera
enfocadas al desarrollo territorial a través de diferentes pilares.

Caminos de Pasion

Estainiciativa se trata de unaruta cultural que se articula en torno al patrimonio, la cultura, la
gastronomiay lanaturaleza de los diezmunicipios que laintegran (véase el mapa posterior).
Estos municipios comparten caracteristicas y rasgos distintivos, como estar adheridos al
SICTED, disponer de buena conectividad y poseer una tradicion cultural y patrimonial
destacada. El aspecto diferenciador de los municipios que conforman estared esla oferta
de un patrimonio cultural y patrimonial de gran
valor, muy vinculado a la religion cristiana,
fusionado con la existencia de una oferta
complementaria (gastrondmica, natural...) que
convierten a dichos municipios en destinos
marcados porla singularidad.

CAMINOS
DE PASION

Baena
Gamona | ena ®  AlcalilaReal
i () L)

L) L) () N0
Utrera Osuna Puente Cabra Priego de
Genil Cordoba

Fuente: Caminos de Pasion.

Esta entidad tiene una gran relevancia en el municipio de Utrera, por contar con una
participacion activa tanto en Semana Santa como el resto del afio con diferentes acciones
promocionales en el destino. Entre las actividades mas resefables destacan las rutas
gastrondmicas, los programas sobre la infancia relacionadas con la Cuaresmay la Semana
Santa o el desarrollo de press-trips en Utrera mostrando la riqueza gastrondmica del
destino conblogueros de viaje.

Como hito relevante cabe mencionar el proyecto de que la ruta Caminos de Pasion sea
[tinerario Cultural Europeo, cuya candidatura ha sido aprobada en la Red Europea de
Celebraciones de Semana Santay Pascua.

Mencionar la proyeccion del sendero verde de 292 kildmetros entre Alcala la Real y Utrera,
cruzando un total de 23 municipios de las provincias de Jaén, Cordobay Sevilla.

Pueblos Magicos de Espaia

Esta iniciativa de colaboracion nacional, nacida en 2001 por impulso del Instituto de
Desarrollo Local y Estudios Sociales IDL, persigue prestar soporte en el desarrollo turistico
local alos municipios involucrados en ella, basado en un turismo de emociones muy ligado
a la autenticidad. En 2022, Utrera es el Unico municipio sevillano que forma parte de esta
red.

El pertenecer a esta plataforma se corresponde con mostrar una imagen de destino
singular en el que destacan de forma especial factores como la gastronomia, las
festividades y aspectos singulares que identifican a los municipios que forman esta red
como unicos.
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Red de Ciudades Sostenibles de Andalucia

Utrera se encuentra adherido alaRECSA desde elaio 2002, declarando de estamanera su
compromiso con la gestion eficiente de los residuos generados en el municipio.

El objetivo principal de esta Red es el facilitar y fomentar la cooperacién territorial de
entidades locales andaluzas entre ellas y, a su vez, con otras Administraciones publicas y
organizaciones privadas de diversas demarcaciones territoriales, con el fin ultimo de
alcanzar un desarrollo sostenible de los municipios de Andalucia.

Una de las iniciativas méas importantes de este organismo es el proyecto “Ciudad 21",
consecuencia de un convenio entre la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias
(FAMP)yla Consejeriade Medioambiente dela Junta de Andalucia sustentado entres pilares
fundamentales: el uso sostenible de los recursos naturales, la mejora de la calidad del
medioambiente urbano y otros aspectos generales en la planificacion, cooperacion y
gestion ambiental.

Red Andaluza de Desarrollo Local

Creadaen1992,laRADEL esta formada pormunicipios comprometidos coneldesarrollo de
nuevos modelos de promocidn econdmica, formacioén y empleo en el dmbito local. El
municipio de Utrera pertenece aesta Red desde el mismo afio de sucreacion. Estainiciativa
responde al Green Deal o Pacto Verde Europeo creando el denominado Comité Andaluz
Green Deal, cuya principal meta es guiary liderar el camino para que Andalucia se convierta
enuna comunidad neutraen carbonoy eficiente enla utilizaciéon de los recursos.

Red de Ciudades de Cine

Esta Red, creada por la Andalucia Film Commission, se encarga de promocionar Andalucia
como espacio de rodaje cinematografico. Entre el catdlogo de localizaciones que oferta
estaRed, Utrera esrepresentada por el Hotel Palacio San Fernando.

Red Espaiiola de Ciudades por el Clima

Esta iniciativa de la Federacidn Espafola de Municipios y Provincias integra aquellos
gobiernos locales que toman en consideracién dentro de sus politicas la adaptacion al
cambio climatico. Paraello, esta Red ofrece herramientas de apoyo alos gobiernoslocales
para que éstos puedan alcanzar sus objetivos de mitigacion del cambio climatico. Utrera
forma parte de esta Red desde el afno 2005.

Red Andaluza de Teatros Publicos

Esta Red de la Junta de Andalucia aglutina un catalogo anual de espectaculosy eventos de
teatro, danzay musica de los municipios adheridos a ella, entre los que se encuentra Utrera.
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2.7.5. Tendencias y habitos de consumo del turismo

Elturismo esun sector caracterizado por su dinamismo y constante permutacion, viéndose
altamente influenciado por cambios en los niveles econdmico, tecnoldgico y
sociodemografico. Por tanto, desde el punto de vista de la planificacion turistica, es
fundamental tener en cuenta las tendencias actuales que pueden incidir en el desarrollo
turistico del destinoy analizar la posibilidad de adaptacién alas mismas.

El perfil del
Sostenibilidad, usuario: el
base del a

desarrollo

eguridad en
destino, clave

El turista
gastronémico:
experiencias

o

nnovacion y\
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Tendencia
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DIAGNOSTICO TURISTICO DE UTRERA

continuacion, se aborda el diagndstico que muestra las caracteristicas que

definen la realidad de Utrera como destino turistico mediante un andlisis de las

necesidades de éste y una matriz DAFO. Esta incluye el andlisis del entorno
externo (Amenazas y Oportunidades) y el &mbito interno (Debilidades y Fortalezas). Con
esta herramienta se consigue facilitar la definicién de los objetivos y el planteamiento
estratégico mas adecuado para este destino turistico.

En un andlisis DAFO no es posible recoger la realidad turistica al completo, al ser ésta
complejay diversa, como tampoco se puede incluir la variedad de opiniones de todos los
agentes sociales. Sin embargo, resulta de gran utilidad su claridad y sintesis para hacer
posible la busqueda de acuerdos entre los agentes y la ciudadania a la hora de establecer
una estrategiaturistica.

EIDAFO es un ejercicio clave para sintetizar lainformacion de forma previa a trazar la vision,
objetivos y estrategia futura de manera fundamentada y coherente con las posibilidades
turisticas de Utrera. Los objetivos y las acciones que se propongan deben apoyarse en las
fortalezas y aprovechar las oportunidades, al tiempo que se establecen medidas para
reducirlas debilidadesy afrontary prevenirlas posibles amenazas.

3.7 ANAusis DAFO

Debilidades

Menor posicionamiento como destino turistico frente a otros municipios de la provincia
como Carmona, Ecijau Osuna.

Inexistencia de una marca turistica de Utrera que transmita los valores identitarios del
municipio y posibilite su posicionamiento turistico.

Falta de plataformaweb propia destinada al conocimiento y promocién del destino.
Escasezde sefalética delas bolsas de aparcamiento existentes en el destino.
Falta de implicacion de la ciudadania con el patrimonio local.

Margen de mejora de la accesibilidad universal del destino, especialmente enelaccesoala
oferta turistica del destino.

Amplio margen de mejora de sefalética turistica del destino.
Limitados horarios de atencidn de los principales recursos turisticos.

Margen de mejora de la promocidn turistica del destino con falta de estrategias de
comunicaciony difusion.

Escaso nivel de formacidny profesionalizacién en el dmbito turistico.

Ausencia de sistema de inteligencia turistica que permita contar coninformacionde interés
delademanda del destinoy facilite latoma de decisiones.
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Mayor posicionamientoy desarrollo de destinos provinciales cercanos.

Fuerte competencia a nivel nacional en los segmentos prioritarios para el destino (cultural,
gastronémico, deportivo...)

Factores externos que pueden contribuir a la reduccion de fuentes de financiacién
externas.

Riqueza cultural, histdrica y patrimonial del destino que cuenta con recursos turisticos de
gran potencial (iglesias, festividades, eventos)

Reconocimiento de Utrera como una de las cunas del flamenco con una oferta y eventos
asociados de gran proyeccion turistica.

Existencia de una importante oferta gastronémica local con productos de gran relevancia
(aceitunas, arroz, pasteleria), donde destaca el mostachdn como sefa de identidad.

Aumento de lainversion privada en el sector turistico local.

Importante agenda cultural a lo largo del afio con eventos para todos los publicos y
vinculados alas principales sefas de identidad de Utrera (flamenco, religion, gastronomia...)

Existencia de eventos locales declarados Fiesta de Interés Turistico de Andalucia (Feria de
Consolaciéon, Semana Santa).

Existencia de importantes conexiones ferroviarias y viarias que conectan el destino con la
ciudad de Seuvilla.

Existencia de sefas deidentidadlocales declaradas Patrimonio Inmaterial de laHumanidad
porla UNESCO (flamenco, Repique de Campaneros).

Existencia de recursos naturales de alto valor paisajistico y ambiental que permiten el
desarrollo de actividades de turismo activo y de naturaleza.

Pertenenciaalared de destinos SICTED, poniendo de manifiesto la calidad de los servicios
turisticos de Utrera.

Existencia de alianzas estratégicas entre destinos (Caminos de Pasion, Pueblos Magicos)
que posibilitan el desarrollo de proyectos e iniciativas turisticas de relevancia para Utrera.

Apuesta de la Administracionlocal por el desarrollo turistico.

Adaptacién del destino para el turismo teniendo en cuenta aspectos como la seguridad o
lalimpieza.

Existencia de importantes zonas verdes para el disfrute y uso publico y turistico (Parque de
Consolacién, Parque de Vistalegre).
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Oportunidades

Colaboracién entre destinos pertenecientes a las redes en las que participa Utrera para la
mejora de la promocion turistica.

Existencia de fuentes de financiacidn externas que financian proyectos que apuestan por
la sostenibilidad, la digitalizacion y lainnovacion de los destinos.

Desarrollo de proyectos turisticos de granrelevancia para el municipio.

Importante asociacionismo local que contribuye al fortalecimiento de la oferta turistica del
destino.

Cercaniaafocos turisticos de relevancia para el destino.
Importante desarrolloy aplicacidon de la tecnologia digital en el sector turistico.

Existenciade nuevas herramientas dedicadas alarecogida, organizaciény analisis de datos
en el sector turistico.

Las nuevas tendencias del turismo sostenible favorecen la apuesta por la oferta de
productoslocalesy tradicionales enlos destinos turisticos.

Constante crecimiento del turismo vinculado a los principales componentes del destino:
flamenco, religion, gastronomia, naturaleza, etc.

Trabajar por la declaracion de Interés Turistico Nacional de la Feria de Consolacion y la
Semana Santa de Utrera.

3 . 2 NECESIDADES DETECTADAS

N.1. Es necesario fortalecer la promocidn turistica del destino, desarrollando acciones que
permitanla consolidaciony posicionamiento de Utrera.

N.2. Se necesita impulsar la oferta turistica del destino, aprovechando los recursos
turisticos existentes y creando productos turisticos de interés que cubran las necesidades
delademanda de Utrera.

N.3. Se debe incrementar la digitalizacion turistica del destino a través de la incorporacion
de herramientas que faciliten lainteraccién con la demanda turistica y, a su vez, permitanla
recopilacién de datos de relevancia parala gestion del destino.

N.4. Es necesario desarrollar acciones que permitan la mejora de la formacién del sector
turisticoy mejoren la concienciacién de la poblacidonlocal sobre el turismo de Utrera.

N.5. Es necesario continuar fortaleciendo las sinergias y alianzas entre los agentes publicos
y privados del sector turistico local.

N.6. Se debe sequir trabajando en el acondicionamiento y la puesta en valor del espacio
turistico de Utrera.
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MARCO ESTRATEGICO

| presente marco estratégico servird como hoja de ruta a seguir por Utrera para su
posicionamiento turistico, marcando los objetivos estratégicos a alcanzar en el
horizonte 2022 - 2027. Este ha sido definido en base a:

— Lavisidn estratégica: ventajas competitivas, factores criticos y demanda diana.
— Objetivos del Plany Proyectos Tractores.

4.7 VISIONESTRATEGICA

Esnecesario destacarcuales sonlas oportunidadesylasventajas competitivas,ademasde
los factores criticos, que suponen la base con la que cuenta Utrera para desarrollar las
futuras lineas de accion que van a configurar su estrategiaturistica.

4.1.1.

Ventajas Competitivas o Estratégicas

Las ventajas competitivas diferencian al destino de sus competidores, pudiendo ser estas
una oportunidad para posicionarse en el mercado de forma ventajosa.

La riqueza cultural del destino, donde destacan recursos patrimoniales de gran
relevancia, muy vinculados con la religiosidad, el flamenco y las efemérides vinculadas
a personajes ilustres, contando con manifestaciones de interés declaradas
Patrimonio Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO. Por un lado, destaca la
existencia de importantes espacios estratégicos como la Sinagoga Medieval, la Casa
Surga, el Castillo, la Iglesia de Santiago el Mayor, la Iglesia de Santa Maria de la Mesa,
el Ayuntamiento o el Hospital de la Santa Resurreccidn de Nuestro Sefior Jesucristo.
Porotrolado, tienen unimportante papel los eventos vinculados al flamenco de gran
prestigio nacional einternacional como el Tacén Flamenco, el Festival del Mostachdn
o el Potaje Gitano de Utrera. Asimismo, las festividades y tradiciones del municipio,
cuyos principales exponentes son la Semana Santa, la Feria de Consolacién o el
Repique de Campaneros, dotan de singularidad la oferta turistica del destino.

La ubicacion estratégica de Utrera, cercana ala ciudad de Sevilla, ha contribuido a que
el destino cuente con una importante conectividad externa tanto viaria como
ferroviaria. Ademas, la conectividad interna del municipio se ve fortalecida por la
existencia de unalinea de autobusesinterurbanos que conectatodo elmunicipio. Del
mismo modo, su ubicacién en un entorno natural de alto valor paisajistico, entre
Dofanaylas marismas, conrecursos naturales de importancia como el Paraje Natural
Brazo del Este o el Complejo Endorreico de Utrera.

La gastronomia de Utrera, cuya base son la reposteria y confiteria, la aceituna y los
licores, es puesta en valor a través de la variada e importante oferta de restauracion
del destino.
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4.1.2. Factores Criticos

Los factores criticos son los principales limitadores para el desarrollo de un turismo de
calidad en un destino, por lo que es imprescindible identificarlos y priorizarlos en las
actuaciones arealizar dentro de la estrategia del destino.

La reducida promaocion turistica del destino repercute en un menor conocimiento del
destinoysupotente agendaculturaly, porlotanto, nofavorece a su posicionamiento
turistico provocando la pérdida de oportunidades de caraala captacién de unmayor
volumen de demanda turistica. Asimismo, se deben canalizar los esfuerzos en la
adecuada comunicacion de Utreray su potencialidad turistica.

Necesidad de acelerar la digitalizacion del destino y la de su oferta turistica para que
no suponga un factor limitante en el desarrollo turistico innovador y tecnoldgico de
Utrera.

4.1.3. Demanda Diana

La demanda actual de Utrera estd motivada, principalmente, por el disfrute de la oferta
cultural del destino, especialmente por la asistencia a eventos vinculados al flamenco, el
conocimiento del patrimonio y su gastronomia.

En cuanto ala procedencia, prevalece la demanda nacional por encima de lainternacional,
destacando las provincias de Sevillay Cadiz por su cercania al destino.

Porello, la demanda objetivo debe dirigirse, en primerainstancia, hacia la ciudad de Sevilla
por tratarse del tercer destino urbano de Espafay cuyo perfil de turista tiene motivaciones
similares a las que ofrece Utrera. En este sentido, las personas que visitan el destino Sevilla
podran ampliar su experiencia turistica en Utrera con visitas y actividades culturales y de
naturaleza enun entorno de alta calidad ambiental.

Aestohayque afiadirlademanda procedente delresto dela provinciade Sevillay de Cadiz,
por encontrarse en el radio de los flujos turisticos cercanos, y los turistas nacionales e
internacionales que, pese a ser de mas dificil acceso, pueden sentirse atraidos por los
recursos diferenciadores de Utrera.

A partir de estos targets se pueden definir como nichos especificos:

Turismo Cultural. Se trata de la demanda con motivaciones culturales atraida por la
ofertaturistica de Utrera vinculada al patrimonio, el flamenco y la gastronomia.

Turismo Deportivo. Utrera debe presentarse como espacio cercano ideal para la
practica de actividades deportivas, rutas ciclistas o senderismo.

Turismo Activo y de Naturaleza. Los espacios naturales de Utrera permiten el disfrute de
un entorno paisajistico de alto valor ambiental y ofrece la posibilidad de realizar
actividades de observacion de aves, especialmente en las zonas de humedales del
destino.

Turismo de Cine. Utrera debe aprovechar su potencial como escenario de rodaje
gracias alaexistenciade numerosaslocalizaciones, de caraasufuturaincorporaciénen
la Spain Film Comission.
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4.1.4. Vision Estratégica

CONVERTIR A UTRERA EN UN DESTINO PATRIMONIAL, con proyeccioninternacional, cuyos
principales valores diferenciadores son la CULTURA, la GASTRONOMIA y el FLAMENCO,
alinedndose con las politicas turisticas vigentes y los pilares estratégicos de
SOSTENIBILIDAD, DIGITALIZACION, INNOVACION y GOBERNANZA, claves para incrementar
su posicionamiento turistico y sucompetitividad.




4.2

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE UTRERA 2022 - 2027

OBJETIVOS DEL PLAN Y PROYECTOS
TRACTORES

Esta Vision Estratégica persigue alcanzar los siguientes OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

01

02

03

04
05

06

Desarrollar elementos patrimoniales estratégicos, relacionados con los
aspectos diferenciadores de Utrera, que permitan la ampliacion de la oferta
turistica.

Fortalecer la promocion turistica del destino, aprovechando los principales
canales online y offline y posibilitando el posicionamiento del Utrera en el mapa
turistico nacional e internacional.

Incrementar la digitalizacién del destino a través de la incorporacién de
herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar la gestidn turistica del destino
y facilitenlatoma de decisiones.

Sensibilizar a la poblacidn residente sobre la importancia del patrimonio local y
su potencial turistico.

Mejorar y ampliar el espacio turistico del destino, integrando las pedanias de
forma cohesionada, teniendo en cuenta aspectos como la sostenibilidad, la
movilidad y la accesibilidad.

Consolidar las alianzas estratégicas locales y entre destinos, fortaleciendo la
colaboracién publico-publicay publico-privada.

Para alcanzar estos objetivos estratégicos, se han identificado CUATRO GRANDES
PROYECTOS TRACTORES que articularan todas las actuaciones a desarrollar en el

destino.

Sostenibilidad

UTRERA MUSEQ ABIERTO

Ciudad Patrimonial y Cultural
Digitalizacion
]

Naturaleza y Deporte
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UTRERA MUSEO ABIERTO. Ciudad patrimonial y cultural

A través de este proyecto tractor se va a construir el concepto de Utrera como Museo
Abierto, integrando la cultura, el flamenco y la gastronomia con la poblacion residente y
turistica y facilitando los instrumentos necesarios para el disfrute de una experiencia
turistica diferenciada.

Poreste motivo, con el objetivo de potenciar laimagen de Utrera como ciudad patrimonial
y cultural, este Museo Abierto va a configurarse en torno a tres elementos claves:

Museo Cultural. Puesta en valor de espacios estratégicos del destino, como la
Sinagoga Medieval o la Casa Surga, por su potencial turistico y la religiosidad de
Utrera, ligada a la existencia de manifestacionesy festividades de interés.

Museo Flamenco. Se pondra especial atencion en todos aguellos espacios que
tengan vinculacion con el Flamenco, ya sea por su historia y tradicidén como por ser
lugares de celebracién de eventosy actividades.

Museo Gastronémico. Jugaran un papel relevante los productos identitarios de
Utrera, que configuran su oferta gastronémica, destacando la pasteleria y
reposteria.

Todo ellova a contribuirenlamejora de la oferta de productos turisticos existentes.

Por otro lado, se seguirdn aprovechando las Efemérides del destino, vinculadas a
personalidadesy personajes ilustres, como hilo conductor de las acciones promocionales
de Utrera.

Este proyecto se convertira, portanto, en el eje central de atraccidn turistica del destino.

NATURALEZA Y DEPORTE

Este proyecto tractor, complementario al anterior, va a centrarse en la recuperacion y
conservacion de los valores paisajisticos y naturales de Utrera. Para ello serd necesario
acometer acciones de acondicionamiento y sefializacién de senderos, potenciacion del
turismo ornitolégicoy promocién de los recursos naturales del destino.

Este proyecto tractor,ademas, vaapotenciarel desarrollo de la ofertavinculada al deporte
propiciando la captacién de nuevos segmentos turisticos.

Asimismo, se pondran en valor las pedanias del municipio por ser lugares idoneos para la
practica de actividades de turismo activo y de naturaleza como el senderismo, el
cicloturismo o el turismo ornitoldgico.

DIGITALIZACION

Con este proyecto tractor transversal se pretende impulsar y reforzar la innovacion y
digitalizacion del destino a través de la implementacion de herramientas que mejoren la
interaccion con el turista y, a su vez, permitan obtener informacién de relevancia para el
desarrollo de lainteligencia turistica de Utrera.

Ademas, va a impulsar la promocion turistica digital del destino permitiendo su
posicionamiento en el entorno digital.
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SOSTENIBILIDAD

Este proyecto tractor transversal se centrara en la sostenibilidad del destino, alinedndose
con los objetivos estratégicos que persiguen las actuales planificaciones europeas,
acometiendo acciones de acondicionamiento del entorno urbano, sefalética, eficiencia
energética, movilidad o accesibilidad universal, entre otros.




Ayuntamiento Utrera




5

5. 1 ESQUEMA DE INTERVENCION

PT1 UTRERA MUSEO ABIERTO. Ciudad patrimonial y cultural

1 Recuperaciéony puestaenvalor de la Antigua Sinagoga Medieval,
2 Utrera, Territorio Flamenco.

Creacion de la nueva Oficina de Turismo y Puntos de Informacion Turistica en los
espacios de mayorinterés.

Creacion de un producto de turismo religioso.
Creacion del Centro de Atencion al Peregrino.

3

4

5

6 Creacionde unproducto turistico del Flamenco de Utrera.
7 Creaciénde un producto turistico gastrondmico de Utrera.
8 Creacionde espacios expositivos de interés en el destino.
9

Construccion de espacio escénico al aire libre.
10 Ampliacionde los horarios de los recursos e infraestructuras turisticas.

Implantacion de Sistemas de Concesién para la apertura y visita de recursos
turisticos del destino.

12 Creacidon de Ruta de Compras con personal shoppers.
13 Creaciénde unPasaporte Turistico.
14 Reactivacion de eventos deinterés para el destino.

PT2 NATURALEZA Y DEPORTE

1 RedUtreraal Natural.
2 Fortalecimiento del turismo ornitoldgico.

PT3 DIGITALIZACION

1 Plan de Marketing Turistico Digital.

2 Implantacidn de un sistema de inteligencia turistica.

3 Creaciondeinfraestructura digital de informacién turistica.
4 Creacidnde un portal web turistico.

5 Creaciondelamarcaturistica de Utrera.

6 Creacion de experienciasinmersivas de la oferta del destino.

Creacion de una app parking que recoja la informacion de los sensores instalados
en las plazas de aparcamiento.

(oe}

Instalacion de puntos wifi publicos.

O

Instalacion de puntos selfie en diferentes ubicaciones del municipio.
10 Habilitacién de un buzdn de sugerencias online alojado en el portal turistico.

Imparticion de talleres especializados para el sector turistico, que promuevan el
conocimientoy eluso de herramientas innovadoras.

Puesta en marcha de talleres de concienciacion sobre el turismo destinados a la
ciudadania.
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Desarrollo de talleres, acciones divulgativas y de captacion de empresas turisticas
locales de informacidn sobre distintivos de calidad turistica.

14 Impulsoy promocién del comercio local.

Organizacidon de encuentros para favorecer la cooperacion entre destinos y

15 ) o .
entidades conlas que existainterés en colaborar.

16 Creaciéndela Comision de Seguimiento del Plan Estratégico de Turismo de Utrera.

PT4 SOSTENIBILIDAD

1 Reurbanizacién sostenible del Casco Histérico.

2 Puestaenmarcha del Plan de Sefalética del destino.

3 Creacionde undreade pernocta de autocaravanas.

4 Servicio de E-Bike turistica, sistemas de aparcabicis y puntos de carga eléctricos.

Mejora de la eficiencia energética en recursos turisticos, edificios y equipamientos
deinterés.

6 Mejoradelaaccesibilidad universal del destino.
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5.2 DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES

64

1 RECUPERACION Y PUESTA EN VALOR DE LA ANTIGUA SINAGOGA MEDIEVAL.

Descripcién:

Se ha realizado una primera fase de Intervenciones arqueoldgicas para identificar los restos
arquitectdnicos de la sinagoga bajomedieval y evaluar su estado de conservacion.

Elinmueble se divide en dos ambitos, Por un lado, los restos del antiguo Hospital de la Misericordia que
incluye la iglesia (posible sala de oracion de la sinagoga) y el claustro. Por otro lado, el patio trasero que
incluye las estancias anejas al mencionado Hospital (posible localizacidn de la mikvé).

La presente actuacidnincluira las siguientes acciones:

Intervenciones arquitectdnicas: rehabilitacion de cimentacion, forjados y muros, restauracion
delmuro de adarve perimetral del edificio, apertura de entradas al edificio accesibles para todas
las personas conunrecorrido seguro, proteccién de toda la cubierta del edificio.

Investigacidn y puesta en valor arquitecténico y expositivo de la sinagoga y el legado sefardi, y
reconstruccion de su historia.

Objetivos especificos del proyecto:

Conservar el patrimonio cultural sefaradi, fomentarla memoriay el resarcimiento histérico conla
creaciony proteccionde un producto turistico singular, diversificar la oferta cultural y patrimonial
y estimular laimplantaciéon de nuevas empresas.

Resultados previstos:

Se pondra envalor un legado histérico importante relacionado con la cultura judia, aumentando
la oferta turistica de la ciudad, ademas de sensibilizar a los habitantes de la importancia de
conocer la cultura a través del patrimonio ensefidndoles a valorarla, conservarla y respetarla. La
recuperacion de este inmueble supondrd un espacio para usos culturales y turisticos que
reconvertiran un edificio céntrico cerrado al publico en un lugar de afluencia y con vida. La
iniciativa "Abierto por obras" permitird el acceso a los visitantes desde las primeras fases de la
intervencion.

Indicadores para su evaluacion:

Numero de visitas realizadas al edificio.

Cantidad de consultas realizadas por medios electrénicos para pedirinformacion
Pernoctacionesrealizadas enla ciudad.

Numero de visitantes que realicenlas visitas guiadas porla ciudad.

Numero de descargas del QRimplantado en el edifico para suinterpretaciéon

Encuesta de satisfaccion de los habitantes del municipio.

Numero de visitantes que pasen por la Oficina de Turismo a los que se informe de los espacios
monumentales, culturalesy natural

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:
N.2 Creacion de experienciasinmersivas de la oferta del destino.

Creacion de un Pasaporte Turistico.

Actor ejecutor: Actoresimplicados:

Ayuntamiento de Utrera. Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promocionde la Ciudad.



Presupuesto:

1.800.000,00€
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Junta de Andalucia.
Diputacionde Sevilla.

Comunidad Judia de Sevilla.
Cronograma: Posible fuente de financiacién:

2023-2025 Presupuesto municipal.

Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos.
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UTRERA, TERRITORIO FLAMENCO.

Descripcién:

Laactuacionglobal "Utrera, Territorio Flamenco" consiste enla creacion de un espacio funcional, eficiente
y sensorial parala experiencia turistica del flamenco.

Enlo que corresponde al espacio, se acometeran las siguientes acciones:

Adecuacidn de un inmueble para crear unos recorridos en los que, mediante el empleo de las
TICs, el visitante pueda experimentar a través de los sentidos las emociones que la cultura
flamenca genera.

Gestidn de espacios destinados a la promocién, formacidon y creacién de los lenguajes
flamencos autéctonos tanto a nivel nacional como internacional.

Instalacién de dreas expositivas complementarias ala laborinvestigadoray creativa.

En cuanto ala digitalizaciéon de dicho espacio, las acciones a acometer seran las siguientes:

Dotacidén de medios técnicos e instalaciones digitales que faciliten la interconectividad con el
usuario-visitante, facilitando la experiencia sensorial del flamenco.
Digitalizacion de archivos graficos y sonoros vinculados ala ciudady sus artistas flamencos.

Objetivos especificos del proyecto:

Acercarlacultura flamenca alos visitantes.

Experimentarlo flamenco porlos sentidos, utilizandolas TIC.
Aplicacion delas nuevas tecnologias a la oferta turistica-cultural.
Creacidn de nuevos lenguajes expositivos.

Resultados previstos:

Contar con un centro que invite a profundizar en el flamenco. Para los vecinos serd un lugar de
ocio y presentacion de su ciudad a familiares y amigos. Para los turistas sera un espacio donde
experimentar por los sentidos la cultura flamenca de Utrera y su campifia. Para los nuevos
creadores del flamenco, serd un espacio de encuentro y colaboracidon con otros creadores
descubriendo nuevos lenguajes flamencos tanto en las artes escénicas como en las artes
plasticas.

Creacidn de lazos, de colaboracion y producciones artisticas, fortaleciendo la cooperaciéon
publico-privada.

Indicadores para su evaluacion:

Numero de visitantes que pasen por la Oficina de turismo a los que se informe de los espacios
monumentales, culturalesy naturales de la ciudad.
Encuesta de satisfaccion online alos visitantes del espacio.
Numero solicitudes para el uso de los espacios creativos y sus resultados.
Numero de descargas de la app del espacio.
Publicaciones especializadas que usen materiales digitalizados en dicho centro.
Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:
N.2 Creaciondeun producto turistico del Flamenco de Utrera.

Creacion de unPasaporte Turistico.

Actor ejecutor: Actoresimplicados:

Ayuntamiento de Utrera. Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promocionde la Ciudad.
Asociaciones culturales vinculadas al flamenco.
Ciudadania.

Turistas y visitantes.



Presupuesto:

700.000,00€

Cronograma:

2023-2025
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Posible fuente de financiacion:

Presupuesto municipal.

Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos.
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CREACION DE LA NUEVA OFICINA DE TURISMO Y PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA EN LOS

ESPACIOS DE MAYOR INTERES.

68

Descripcién:

La actual Oficina de Turismo de Utrera serareconvertido en el Centro de Atencién al Peregrino (actuacién
2.5).Porello, resultanecesario acondicionaruna nueva Oficina de Turismo que, en primer lugar, se localice
enunespacio de alta afluencia turistica, sea adaptado paratodaslas personasy ofrezca un amplio horario
de atencion, como puede serla Plaza del Altozano.

Junto a esta nueva Oficina de Turismo, esta actuacidon propone la creacion de Puntos de Informacion
Turistica en espacios de interés del destino que se encuentren alejados de la nueva Oficina de Turismo.
Estos Puntos de Informacidn Turistica prestaran servicios similares a los de la Oficina de Turismo, en un
espacio maslimitado conunaubicacidn estratégica que atiendan a la afluencia de los flujos turisticos.

Objetivos especificos del proyecto:
Disponer de nuevos espacios especializados en la atencidn al turista.
Resultados previstos:
Mejora de la atencidn al turista en el destino.
Mayor capacidad de difusidn de la oferta turistica del destino.
Aumento de las visitas alos recursos turisticos.
Indicadores para su evaluacion:
Numero de personas que acuden ala Oficina de Turismo.

Numero de personas que se atienden enlos Puntos de Informacion Turistica.
Ndmero de interacciones conlos elementos digitales de la Oficinay los Puntos de Informacion.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:
N.2 Ampliacion de los horarios de los recursos e infraestructuras
turisticas.

Creacidn del Centro de Atencion al Peregrino.

Implantacion de un sistema de inteligencia turistica.

Actor ejecutor: Actoresimplicados:
Ayuntamiento de Utrera. Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promocionde la Ciudad.
Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacién:

80.000,00€ 2023 Presupuesto municipal.
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CREACION DE UN PRODUCTO DE TURISMO RELIGIOSO.

69

Descripcién:

Lacompetenciaentre empresasy destinos turisticos es cadavezmayor. Sibienla demanda de viajes esta
en constante crecimiento, la diferenciacion resulta esencial para atraery captar la demanda turistica que
persigue experiencias, sensacionesyvivencias conpersonalidad, no estandarizadas, que aportennuevos
valores.

Estaactuacién esta dirigidaacrearel Producto Turistico Religioso/Sacro y tiene como principales activos
los recursos monumentales, manifestaciones, tradiciones, yacimientos arqueoldgicos y empresas y
servicios vinculados a la espiritualidad histérica en Utrera (cristiana, judia y musulmana).

Giran las acciones principalmente en torno al sector institucional sacro, empresas y otras entidades
religiosas, actuando el Ayuntamiento de Utrera como promotor y dinamizador, considerando esta
actuacion clave para mejorar la competitividad y calidad turistica del destino, del tejido empresarial e
impulsarun turismo sostenible e inclusivo

Actuaciones adesarrollar:

Creacidén de un Comité Local para la Gestidony Coordinacién del Producto Turistico dentro de la
Mesa de Turismo de Utrera.

Definicion del Plan de Accidn (Conceptualizacion, Produccion de Experiencias, Presentacion
Institucional a entidades e instituciones eclesidsticas y religiosas representativas del patrimonio
sacroy sus manifestaciones, Encuentros de Sensibilizaciéon y Movilizacion Empresarial, Acciones
de Formaciony Programa de Promocién Turistica).

Objetivos especificos del proyecto:

Revalorizacién de los singulares recursos turisticos vinculados al patrimonio material e inmaterial
sacroy cultural en Utrera.

Creacidn de experiencias bajo el sello de identidad local, y atractivos para la demanda turistica.
Diversificar la oferta turisticay mejorar la competitividad empresarial.
Potenciarlacomplementariedad de los productos turisticos.

Favorecer soportes de promocién y comunicaciéon del producto turistico asentado en la
identidad cultural del territorio.

Resultados previstos:

Generacidn de Experiencias y Vivencias Autenticas, de mayor atractivo turistico (nuevas
propuestas de valor).

Reactivaciony Dinamizacion Turistica / Captacidn de nueva Demanda.

Fomento de lainteraccidn de turistas y visitantes de forma directa con el sistema turistico local,
reforzando la diferenciacion e identidad, asi como favoreciendo una plena experiencia y
satisfaccidn turistica.

Optimizacion del aprovechamiento de los recursos turisticos.

Mejora de lalmageny Reputacién de laMarca Utrera.

Indicadores para su evaluacion:

Numero de turistas y visitantes
Numero de acciones de promocidny generacidon de experiencias turisticas -rutas, itinerarios, etc.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.2 Creacion de experienciasinmersivas de la oferta del destino.

Actorejecutor: Actoresimplicados:

Ayuntamiento de Utrera Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promociondela Ciudad.
Sectorprivado.

Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacién:

30.000,00€. 2025 Presupuesto municipal
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CREACION DEL CENTRO DE ATENCION AL PEREGRINO.

Descripcién:

Por el término municipal de Utrera, concretamente por la pedania de Trajano, pasan sendos tramos de la
Via Augusta y de la Via Serrana, lo que contribuye a que lleguen a la ciudad numerosos peregrinos con el
objetivo dellegara Santiago.

La importancia del Camino de Santiago en Utrera, por formar parte de una de las etapas para quienes lo
comienzan desde la provincia de Cadiz, motiva la creacién de un centro de atencién al peregrino que
cuente conlos servicios necesarios para el descanso.

En este sentido, las obras a poner en marcha estan enfocadas a convertir el edificio que albergaba la
Oficina de Turismo en un espacio de atencion, con duchas y alojamiento. Para ello se acometeran
intervenciones para cambiar por completo las instalaciones correspondientes a saneamiento, fontaneria
y eléctrica.

Asimismo, se adaptara el centro acorde a la normativa vigente de accesibilidad universal con la
ampliacion de la acera enla fachada principal y lainstalacion de un elevador en la escalera para personas
conmovilidadreducida.

El espacio contara en la primera planta con dos areas de descanso con literas, asi como la dotacién de
bafo accesibley cocinay el mobiliario necesario para adaptarlo al nuevo uso.

La gestion de dicho centrorecaeria enla Asociacién de Amigos del Camino de Santiago de Utrera.
Objetivos especificos del proyecto:

Contar con un espacio de atencidn al peregrino que permita generar pernoctaciones en el
destino Utrera.

Resultados previstos:

Adaptacién de un edificio para su conversion en Centro de Recepciény Albergue de peregrinos.
Incremento de la demanda turistica del destino.

Indicadores para su evaluacion:
Numero de peregrinos alojados en el Centro de Recepcidony Albergue.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.2 Creacion de la nueva Oficina de Turismo y Puntos de Informacién
Turistica enlos espacios de mayorinterés.

Actor ejecutor; Actoresimplicados:
Ayuntamiento de Utrera Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promocionde la Ciudad.
GDR Bajo Guadalquivir.

Asociacién de Amigos del Camino de Santiago de Utrera.
Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:

0,00€.* 2023 No Aplica (N/A)

* Proyecto subvencionado por el Grupo de Desarrollo Rural de la comarca del Bajo Guadalquivir.
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6 CREACION DE UN PRODUCTO TURISTICO DEL FLAMENCO DE UTRERA.

Descripcién:

El escenario turistico de competencia actual reafirma la necesidad de los destinos turisticos de
diversificar y diferenciar mediante experiencias y productos singulares, estructurados, innovadores,
marcados por su arraigo e identidad territorial, y accesible a la demanda. Asi, el Flamenco constituye un
patrimonio diferencial de Utrera, que le aporta una ventaja competitiva inimitable y Unica que le permite
posicionarse enla demanda. Utrera estd considerada como una de las cunas de Flamenco mas relevante,
por su tradicidn artistica, manifestaciones y generacion de cantaores, por ser cantera del nuevo
Flamenco.

Esta actuacion esta dirigida a crear el Producto Turistico Flamenco y tiene como principales activos los
recursos el patrimonio histérico-artistico, cultural y/o etnografico, y empresas del flamenco. El
Ayuntamiento de Utrera actia como promotor y dinamizador, considerando esta actuacién clave para
mejorar la competitividad y calidad turistica del destino, del tejido empresarial e impulsar un turismo
sostenible einclusivo

Actuaciones adesarrollar:

Creacidén de un Comité Local para la Gestion y Coordinacidn del Producto Turistico dentro de la
Mesa de Turismo de Utrera.

Definicién del Plan de Accion (Conceptualizacidn, Produccidn de Experiencias, Encuentros de
Sensibilizacién y Movilizaciéon Empresarial, Acciones de Formacién y Programa de Promocidén
Turistica).

Objetivos especificos del proyecto:

Revalorizacidén de los singulares recursos turisticos vinculados al patrimonio tangible intangible
flamenco de Utrera.

Creacidnyfacilitaralmercado productos turisticos experienciales de base territorial, bajo el sello
deidentidadlocal,y nuevos atractivos parala demanda turistica.

Diversificarla oferta turisticay mejorar la competitividad empresarial.
Potenciarlacomplementariedad de los productos turisticos.

Favorecer soportes de promocién y comunicaciéon del producto turistico asentado en la
identidad cultural del territorio.

Resultados previstos:

Generacién de Experiencias y Vivencias Autenticas, de mayor atractivo turistico (nuevas
propuestas de valor).

Reactivaciony Dinamizacidn Turistica / Captacion de nueva Demanda.

Fomento de lainteraccion de turistas y visitantes de forma directa con el sistema turistico local,
reforzando la diferenciacion e identidad, asi como favoreciendo una plena experiencia y
satisfaccidn turistica.

Optimizacién del aprovechamiento de losrecursos turisticos.

Mejoradelalmageny Reputacién de laMarca Utrera.

Indicadores para su evaluacion:

Numero de turistas y visitantes
Numero de acciones de promocidny generacion de experiencias turisticas -rutas, itinerarios, etc.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.2 Utrera, Territorio Flamenco.

Actor ejecutor: Actoresimplicados:

Ayuntamiento de Utrera Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promocionde la Ciudad.
Sector privado.

Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:

30.000,00%€. 2024 Presupuesto municipal
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7 CREACION DE UN PRODUCTO TURISTICO GASTRONOMICO DE UTRERA.

Descripcién:

Esta actuacidn esta dirigida a crear el Producto Turistico Gastronomia, la conversidén de recursos en
productos, la puesta envalor de los recursos turisticos gastrondmicos en Utrera. Con ello se apuesta por
la vertebracion empresarial apostando por la puesta en valor de una oferta turistica con personalidad y
diferente, con capacidad para generar experienciasy atractivos, y porlo tanto demanda turistica.

Las medidas a desarrollar giran principalmente en torno al sector privado, siendo el Ayuntamiento de
Utrera un organismo dinamizador y facilitador que promueve esta accidn, que se considera clave para
mejorar lacompetitividad turistica del destino, del tejido empresarial e impulsar un turismo sostenible.

Medidas adesarrollar:

Creacidén de un Comité Local parala Gestidony Coordinacidn del Producto Turistico dentro de la
Mesa de Turismo de Utrera.

Definicidon del Plan de Accion (Conceptualizacion, Produccion de Experiencias, Programa de
Sensibilizacién y Movilizacion, Acciones de Formacidn, Sefalizacion, Programa de Promocion
Turistica).

Objetivos especificos del proyecto:

Revalorizacidn de los singulares recursos turisticos vinculados ala Gastronomia utrerana.
Creacidn de experiencias bajo el sello de identidad local, y atractivos parala demanda turistica.
Diversificarla oferta turisticay mejorar la competitividad empresarial.
Potenciarlacomplementariedad de los productos turisticos.

Favorecer soportes de promocién y comunicacion del producto turistico asentado en la
identidad cultural del territorio.

Resultados previstos:

Generacidn de Experiencias y Vivencias Autenticas, de mayor atractivo turistico (nuevas
propuestas de valor).

Reactivaciony Dinamizacion Turistica / Captacidn de nueva Demanda.

Fomento de lainteraccidn de turistas y visitantes de forma directa con el sistema turistico local,
reforzando la diferenciacion e identidad, asi como favoreciendo una plena experiencia y
satisfaccion turistica.

Optimizacion del aprovechamiento de los recursos turisticos.

Mejoradelalmageny Reputacién de laMarca Utrera.

Indicadores para su evaluacion:

Numero de turistas y visitantes

Numero de acciones de promocidny generacionde experiencias turisticas -rutas, itinerarios, etc.
Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:
N.2 Reactivacion de eventos de interés para el destino.

Impulso y promocién del comercio local.

Actorejecutor: Actoresimplicados:

Ayuntamiento de Utrera Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promociondela Ciudad.
Sectorprivado.

Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacién:

30.000,00€. 2023 Presupuesto municipal
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8 CREACION DE ESPACIOS EXPOSITIVOS DE INTERES EN EL DESTINO.

Descripcién:

Para el fortalecer la oferta turistica de Utrera, se considera necesario emprender la creacidn de espacios
expositivos que sirva para garantizar la atraccién de demanda turistica al destino. Esta oferta debe
fundamentarse enlahistoriay la culturalocal, debiendo analizarse las tematicas mas atractivasy, a suvez,
que mayor rentabilidad supongan.

En este sentido, un posible espacio expositivo se podria desarrollar en torno a la tradicion olivarera de
Utrera, que representa un gran bagaje econdmico, cultural, etnografico y gastronémico en el municipio.
La recogida de la aceituna de variedad manzanilla y, especialmente, de variedad gordal es un claro
representante del destino Utrera.

Existen numerosas posibilidades museisticas en Utrera como podrian ser las vinculadas al flamenco, la
gastronomia o lareligion.

Por otra parte, la gestion y el uso de los actuales y futuros espacios expositivos deben incorporar una
perspectiva turistica, tanto en su programacién como en el uso publico. Por lo tanto, la finalidad de la
presente actuacion es habilitar equipamientos que puedanintegrarse enla oferta turistica de la ciudad.
Objetivos especificos del proyecto:

Diversificar la oferta turistica cultural de Utrera.
Potenciarlos elementos de mayor tradicion en el municipio.

Resultados previstos:

Atraccion de nuevos perfiles de turistas.
Difusidn de laimagen cultural de Utrera.

Indicadores para su evaluacion:

Numero de visitantes a los espacios expositivos del destino Utrera.
Numero de recursosincluidos enlos espacios expositivos.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:
N.2 Ampliacion de los horarios de los recursos e infraestructuras
turisticas.

Construccion de espacio escénico al aire libre.

Actor ejecutor; Actoresimplicados:
Ayuntamiento de Utrera. Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promocionde la Ciudad.
Delegacionde Urbanismo y Vivienda.

Sector privado.
Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacién:

Pordeterminar 2023-2025 Presupuesto municipal.
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CONSTRUCCION DE ESPACIO ESCENICO AL AIRE LIBRE.

Descripcién:

Esta actuacién propone la creacién de un nuevo espacio escénico en el municipio al aire libre, un
novedoso espacio que posibilite la diversificacidon de la oferta cultural y que se adapte alas necesidades
devisitantesy turistas.

Para estaactuacion, se realizard previamente un analisis que determine el espacio mas apropiado para su
construccion, que debe estar ubicado en una zona de facil acceso por parte de todos los publicos y
cercano aaquellaszonas de alta afluencia de personas.

Algunos de los componentes de este espacio seran: un graderio con suficiente capacidad a determinar
en el estudio previo y un escenario en el que llevar a cabo diversos eventosy actuaciones.

Objetivos especificos del proyecto:
Potenciarla oferta cultural del destino.
Resultados previstos:
Diversificacion de la oferta cultural del destino.
Creacidn de unnuevo foco cultural que posibilite un mayor dinamismo de la ofertay la demanda.
Mayor capacidad de acogida de eventos culturales.

Indicadores para su evaluacion:

Numero de eventos acogidos en el nuevo espacio escénico.
Numero de personas que asisten alos eventos acogidos en el nuevo espacio.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.2 Creacion de espacios expositivos de interés en el destino.
Actorejecutor: Actoresimplicados:

Ayuntamiento de Utrera. Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promociondela Ciudad.

Delegacionde Urbanismo y Vivienda.
Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacién:

Pordeterminar 2025 Presupuesto municipal.
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10 AMPLIACION DE LOS HORARIOS DE LOS RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS TURISTICAS.

75

Descripcién:

Contarconunos horarios de visitas adaptados alademanda es un factor clave para su captacion. Eneste
sentido, Utrera cuenta conimportantesrecursos cuya franja horaria de visita es muy reducida, limitando el
aprovechamiento de oportunidades de desarrollo turistico. Entre estos recursos cabe destacar, entre
otros, la Oficina de Turismoy las iglesias del municipio.

Portanto, através de esta actuacidn se vanaanalizarlos horarios de aperturade los recursos turisticos del
destino, asi como las necesidades expresadas por los visitantes en dichos recursos, con el objetivo de
configurar unos horarios ajustados a la realidad turistica y coordinados entre si para posibilitar la visita
turistica al mayor nimero de espacios posible por parte del turista. Este hecho contribuira directamente
enlasatisfaccidon de la demanda turistica que visita el destino.

Objetivos especificos del proyecto:
Implementar en los recursos turisticos unos horarios mas eficientes.
Resultados previstos:

Incremento de las visitas alos recursos turisticos de Utrera.
Mejora de la experiencia turistica en el destino.

Indicadores para su evaluacion:

Numero de recursos turisticos beneficiados porla mejora de los horarios de visita.
Numero de visitantes recibidos enlos recursos turisticos del destino.
Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.2|N.5 Creacion de la nueva Oficina de Turismo y Puntos de Informacion
Turistica enlos espacios de mayorinterés.

Implantaciéonde Sistemas de Concesidn parala aperturay visita de
recursos turisticos del destino.

Actor ejecutor; Actoresimplicados:
Ayuntamiento de Utrera Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promocionde la Ciudad.
Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:

15.000,00€ 2023-2025 Presupuesto municipal.



PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE UTRERA 2022 - 2027

IMPLANTACION DE SISTEMAS DE CONCESION PARA LA APERTURA Y VISITA DE RECURSOS

TURISTICOS DEL DESTINO.

76

Descripcién:

Esta actuacion plantea la implantacidén de un sistema de concesidon de recursos y espacios turisticos
publicos que se encuentren cerrados sin posibilidad de ser visitados al que puedan acceder
empresariadoy poblaciénemprendedora para su gestidny supuestaenvalorfacilitando la visita turistica.

Este Sistema influird directamente enla apertura de recursos turisticos de interés y, por consecuencia, en
el fortalecimiento de la oferta turistica del destino. Ademas, otra consecuencia de este Sistema sera la
recuperacion, adaptacion y embellecimiento por parte de la inversion privada de espacios publicos en
estado de infrautilizacion. Entre las disposiciones generales de este Sistema de Concesion se
encontraran las siguientes:

El Ayuntamiento cederd eluso delinmueble ala Entidad Concesionaria sinmas coste econdmico
que el de obligado cumplimiento.

La Entidad Concesionaria se encargara de conservar, reparar y adoptar las medidas necesarias
para mantener el buen estado del inmueble, siendo obligatoria la obtencién de todos los
permisos relevantes. Ademas, la Parte privada ejecutard todo lo relativo a la programacion
turistica del inmueble y su promocidn, pudiendo existir sinergias y acciones conjuntas entre el
Ayuntamientoyla Entidad Concesionaria.

Objetivos especificos del proyecto:

Impulsar la oferta turistica de Utrera.
Ampliar el nimero de recursos turisticos del destino que pueden ser visitados.

Resultados previstos:
Fortalecimiento de la oferta turisticay complementaria del destino.
Mayor capacidad de atraccidn turistica.
Creacidn de sinergias publico-privadas.

Indicadores para su evaluacion:

Numero de recursos turisticos abiertos y visitables.
Numero de concesiones realizadas.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.2|N.5 Ampliacion de los horarios de los recursos e infraestructuras
turisticas.

Actor ejecutor: Actoresimplicados:

Ayuntamiento de Utrera Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promocionde la Ciudad.

Delegacion de Urbanismo.

Sector privado.
Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacién:

No Aplica (N/A) 2023-2025 No Aplica (N/A)
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12 CREACION DE RUTA DE COMPRAS CON PERSONAL SHOPPERS.

Descripcién:

En Utrera existe unimportante sector comercial, que debe serdinamizado, especialmente porhaber sido
uno delos sectores mas afectados por el COVID-19.

Porello, la presente actuacion plantea la creacidon de una Ruta de Compras con personal shoppers que,
porunlado, promuevan el consumo en el comercio local e incentiven la actividad econdmica de Utrerayy,
porotrolado, pongaenvaloresta actividad de cara aimpulsar el turismo de compras en el destino.

Como frase previa, se elaborara un catélogo de los comercios locales que formen parte de la Ruta de
Comepras. Ensegundo lugar, se llevara a cabo la captacion de los personal shoppers a participarenlaRuta
y se promovera el conocimiento del catdlogo. A su vez, se hard un andlisis en el que participen los
comercioslocales para determinarlos plazosy fechas mas adecuados para el desarrollo de la Ruta.

Por otro lado, la Ruta serd promocionada en los medios de comunicacion digitales adecuados, en las
redes del Ayuntamiento y en medios fisicos, tanto los ya existentes como aquellos planteados en el
presente Plan.

Esta actuacion, cuyo fin principal es el fortalecimiento del comercio local, funciona como herramienta de
laactuacidn5.7. Impulso y promocidon del comercio local.

Objetivos especificos del proyecto:
Estimular el sector comercial local.
Resultados previstos:
Impulso de laeconomialocal.
Creacidn de sinergias entre los comercios y los personal shoppers.
Desarrollo del turismo de compras en Utrera.
Aumento de la afluencia de visitantes al destino.
Indicadores para su evaluacion:
Ndmero de personas que contratan los servicios del personal shopper.

Numero de personal shoppers que participan enlaRuta.
Numero de comercios favorecidos porlaRuta.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.2|N.5 Impulsoy promocién del comercio local.

Actorejecutor: Actoresimplicados:

Ayuntamiento de Utrera Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promociondela Ciudad.

Sectorcomerciallocal.

Sectorprivado.
Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:

20.000,00<. 2023-2025 Presupuesto municipal
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13 CREACION DE UN PASAPORTE TURISTICO.

Descripcién:

Los recursos culturales de Utrera se encuentran en desequilibrio entre ellos a nivel de visitas turisticas. Es
por ello porlo que esta actuacién dispone la creacidn de un Pasaporte Turistico para turistas y visitantes,
es decir, un documento turistico que recoja la posibilidad de visitar los recursos patrimoniales de interés
del destino, ya sean de caracter publico o privado, a través de un Unico pago, lo que proporcionara
ventajas econdmicasy temporales al visitante.

Esta actuacién fomentara la proyeccidn de conocimiento de los recursos menos visitados y creard una
mayor cohesion de la oferta cultural del destino. El Pasaporte Turistico, que podra utilizarse en formato
digital o impreso, funcionara, a su vez, como souvenir turistico, al existir la posibilidad de sellar aquellos
recursos que se hanvisitado.

Por otro lado, la consecucién del sellado de todos los recursos permitira al visitante conseguir logros o
premios de diferente indole, como descuentos en establecimientos incluidos o algun tipo de mencidn
honorifica.

Objetivos especificos del proyecto:
Fomentarlas visitas alos recursos culturales del destino.
Resultados previstos:
Incremento de las visitas de todos los recursos patrimoniales de Utrera.
Creacidn de sinergias entre recursos turisticos.
Incrementarla afluencia turistica en el destino.
Indicadores para su evaluacion:
Numero de Pasaportes Turisticos comercializados.
Numero de visitas a cada recurso turistico mediante el Pasaporte Turistico.

Numero de Pasaportes Turisticos completamente sellados.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.1|N.2 Todos los proyectos relacionados con la creacion de productos
turisticos y puesta envalor de recursos turisticos.

Actor ejecutor: Actoresimplicados:

Ayuntamiento de Utrera Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promocionde la Ciudad.
Sector privado.

Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:

37.000,00€ 2023 Presupuesto Municipal
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14 REACTIVACION DE EVENTOS DE INTERES PARA EL DESTINO.

Descripcién:

La tradicion festiva de Utrera tiene su representacion en numerosas fiestas y eventos que atraen a gran
nimero de visitantes. Sin embargo, con el paso del tiempo, se han ido cancelando o dejando de
celebrarse eventos que tenian una gran importancia para el municipio. Algunos de los eventos de mayor
reconocimiento en el municipio que pordiversos motivos han dejado de celebrarse y que poseenungran
potencial turistico son:

Feria del Dulce de Utrera.

Feriadel Toro.

Feria Ocasional de las Oportunidades.
FeriadelaTapade Utrera.

Por ello, en el marco de la presente actuacion se propone la reactivacion de algunos de los eventos de
mayor interés para el municipio, tanto a nivel econémico como a nivel turistico, fortaleciendo la oferta
turistica eimpulsando el tejido empresarial.
Objetivos especificos del proyecto:

Recuperar eventos locales con potencial turistico para el destino.

Resultados previstos:

Revitalizacién de la oferta turistica de Utrera.
Impulso de la oferta comercial y gastrondmica del destino.

Indicadores para su evaluacion:

Numero de eventosrecuperados.
Numero de asistentes alos eventos recuperados.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.2|N.5 Impulsoy promocién del comercio local.

Actor ejecutor: Actoresimplicados:

Ayuntamiento de Utrera Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promociondela Ciudad.
Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:

50.000,00€ 2023-2025 Presupuesto Municipal
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RED UTRERA AL NATURAL.

Descripcién:

Laactuacionde Red Utrera al Natural propone intervenir en su valioso patrimonio natural, acometiendo las
siguientes acciones:

Rehabilitaciény reforestacion de los caminos rurales y senderos que interconectan el municipio
conlosEspacios Naturales:; Brazo del Este, Complejo Endorreico de Utreray las pedanias Trajano,
Guadalema de los Quintero y Pinzon.

Sefalizacidén de senderosy panelesinterpretativos de caracter natural.

Creacidnde guiadered de senderosy mapas delocalizacidn mediante tecnologia digital (wikiloc
y codigos QR)

Puntos de observacion de aves en el Brazo del Este y complejo Endorreico de Utrera.
Construccion de embarcadero para embarcaciones recreativas y area de recreo en el Brazo del
Este.

Reforestacidn de tarajes en el Brazo del Este y en el Complejo Endorreico de Utrera.

ViaVerde: linea Utrera-Mordn de la Frontera. Viabilidad, recuperaciony sefalizacion.

Objetivos especificos del proyecto:

Desarrollar una oferta turistica mas diversa, ampliando el campo de los segmentos turisticos.
Crearun nuevo producto turistico valorando los espacios naturales protegidos.
Interconectar el territorio de manera sostenible y mas accesible.

Resultados previstos:

Aumento de turistas de los segmentos natural, deportivo, activo, ndutico y ornitolégico.
Incremento de las pernoctaciones gracias a la diversidad de experiencias ofrecidas.

Apertura de nuevos nichos de mercado para empresarios, generando asi colaboracién publico-
privada.

Mejora de lamovilidad e interconexion del territorio conunared verde y sostenible.

Aumento de la satisfaccidon de la poblacion portenerlos recursos disponibles para su uso.
Puesta en valor de los espacios naturales especialmente los protegidos y generacion de
espacios de educacion ambiental.

Mitigacidny adaptacion al cambio climatico.

Indicadores para su evaluacion:

Nidmero de empresas relacionadas con el turismo natural y activo creadas.

Kildbmetros de caminos sefializados, rehabilitados y reforestados.

Grado de satisfaccidn de los usuarios de lared natural.

Numero de actividades realizadas en el medio natural tanto por la administracion local como
clubes deportivos o asociacioneslocales.

Numero de excursiones de educacion ambiental al area.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.2 Fortalecimiento del turismo ornitoldgico.
Actor ejecutor; Actoresimplicados:

Ayuntamiento de Utrera Pedanias dependientes de Utrera

Junta de Andalucia

Vias Verdes de Espafa



Presupuesto:

1.180.000,00€

Cronograma:

2024-2025

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE UTRERA 2022 - 2027

Posible fuente de financiacion:

Presupuesto municipal.

Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos.

81
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FORTALECIMIENTO DEL TURISMO ORNITOLOGICO.

82

Descripcién:

Utrera cuenta con importantes espacios naturales en los que practicar la observacion de aves y la captura de
imagenes de naturaleza. Tanto el Complejo Endorreico de Utrera como el Paraje Natural Brazo del Este posibilitan
el disfrute de una avifauna diversa, siendo la pedania de Pinzén uno de los lugares estratégicos para su observacion.

Debido a esta riqueza natural, la presente actuaciéon plantea, en primer lugar, la creacién de una ruta para la
observaciéon de aves donde se establezcan puntos estratégicos en los espacios naturales de Utrera que, por su
diversidad, resultan especialmente atractivos para el turismo ornitolégico. Estos puntos seran observatorios ya
establecidos y otras localizaciones de interés. Esta ruta serd creada en version mapa imprimible y en versién digital
con puntos GPS y descripciones interpretativas. En los lugares de observaciéon se colocara un cartel identificativo
con un codigo QR que permita acceder a la descripcion e interpretacion del lugar indicandose las especies que es
posible observar en funcién de la época del afio.

Por otro lado, esta actuacion propone el desarrollo de actuaciones de promocion para que el destino de Utrera
pueda entrar en los circuitos comerciales del turismo ornitolégico, principalmente en aquellas agencias y
turoperadores especializados en elaborar paguetes turisticos para la demanda britanica. De este modo,
se compone esta actuacion de las siguientes acciones:

Acciones comerciales, como asistencia a ferias y encuentros especializados en turismo ornitolégico,
contar con la participaciéon de los principales turoperadores, desarrollar 7am trjps o convocar reuniones
con los principales representantes de este segmento.

Establecimiento de acuerdos y alianzas con las empresas y organizaciones de destinos cercanos
especializadas en turismo ornitoldgico, para asi desarrollar y crear paquetes turisticos entre estos
destinos y Utrera.

Acuerdos de colaboracién Ayuntamiento de Utrera-Grupo Local SEO/Birdlife Sevilla y Ayuntamiento de
Utrera-Asociaciones Ornitolégicas/Naturalistas Locales para que contribuyan a afianzar el turismo
ornitologico en Utrera desde el punto de vista de la sostenibilidad.

Objetivos especificos del proyecto:

Impulsar el turismo ornitolégico en el destino, segmento de elevado potencial turistico.
Resultados previstos:

Diversificacion de la oferta turisticay de perfiles de la demanda turistica.

Mayor afluencia turistica al destino turistico.

Fortalecimiento de la economia del destino a través delimpulso de un nuevo eje de crecimiento.
Indicadores para su evaluacion:

Numero turistas atraidos porla practica del turismo ornitolégico.

Numero de eventos especializados en turismo ornitolégico alos que se ha asistido.
Numero de escaneos enlos codigos QR dispuestos.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.1IN.2|N.5 Red Utrera al Natural.

Actorejecutor: Actoresimplicados:

Ayuntamiento de Utrera. Delegacion de Medio Ambiente y Cambio Climatico.

Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promocidnde la Ciudad.
Sectorprivado.
SEO/Birdlife.
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Asociacioneslocales.
Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacién:

50.000,00€ 2024 -2025 Presupuesto municipal
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PLAN DE MARKETING TURISTICO DIGITAL.

Descripcién:

Para conocer las necesidades reales del destino, la competencia, la situacidn digital de Utrera, el
posicionamiento turistico y captar la demanda diana se va a llevar a cabo la elaboracidn de un Plan de
Marketing Turistico Digital.

El Plan de Marketing incluira:

Creacidn de la Oficina de Promocién Turistica que estara a cargo del plany contara con puestos
de trabajo y equipamiento adecuados, sera un escaparate para los productos locales, y tendra
una dotacién para estar presente en Ferias.

Desarrollo de una app turistica disponible paraiOS y Android, de disefio modular.

Elaboracion de un plan de comunicacion digital.

Elaboracion de codigos QR e instalacion de totems de lectura.

Folletos digitales.

Soporte digital alapromocion de lazonay de comunicacion alas oficinas de turismo.
Gestidnde los perfiles de redes sociales.

Objetivos especificos del proyecto:

Mejorar el posicionamiento turistico.

Incentivar a crear nuevos productosy empresas en el sector turistico.
Aumentar la colaboracidn publico-privada.

Optimizarlainversién en promocidn turistica.

Resultados previstos:

Desarrollo de una aplicacion turistica.

Creacidn de contenidos turisticos especificos para dicha App.
Mejora de laweb de turismo.

Posicionamiento de la ciudad en el mercado turistico.

Aumento de visitas y pernoctaciones enla ciudad.

Creacidn de nuevas empresas gracias a una mayor afluencia turistica.
Aumento de empleos en el sector turistico o relacionados con el mismo.
Plan de comunicacion digital.

Tétems con codigos QR enloslugares designados.

Mejora de la pagina web de turistica.

Mejora de los perfiles de redes socialesy aumento de interacciones.

Indicadores para su evaluacion:

Nidmero de descargas de laapp.

Aumento porcentual de pernoctaciones.
Numero de visitas de laweb.

Numero de turistas en Oficina de turismo.
Numero de campafias promocionales realizadas.
Ndmero de eventosy afluencia de publico.
Numero de empresas vinculadas con el sectory nimero de empleados.
Numero de accionesrealizadas en Ferias.
Numero de seguidores enredes sociales.
Numero de interacciones enredes sociales.
Numero de productos turisticos creados.

Nivel de satisfaccion de turistas

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:
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N.3 Creaciondelamarca turistica de Utrera.

Creacion de un portal web turistico.

Actor ejecutor: Actoresimplicados:

Ayuntamiento de Utrera Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promocionde la Ciudad.
Diputacionde Sevilla.
Caminos de Pasion.
Pueblos Magicos de Espana.

Junta de Andalucia.
Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:

415.000,00€ 2023-2025 Presupuesto Municipal

Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos.
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2 IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA.

Descripcién:

Enlinea conlamejora dela gobernanza en el destino, se propone a través de esta actuacion el desarrollo
de un Sistema de Inteligencia Turistica en el que se ubique toda la informacidn del destino relativa a la
demanda y la oferta turistica: niveles y perfiles de demanda, afluencia, habitos, encuestas realizadas,
informacion extraida de indicadores; y datos de eventos celebrados, visitas registradas a recursos y
establecimientos, datos de campanfas de promocion, entre otras posibilidades.

Este Sistema, que contara conun Cuadro de Mandos como interfaz principal, seréa la principal herramienta
del ente gestor del turismo en la planificacion de éste: a través de procesos de Big Data sera posible
transformar esta informacion fragmentada en actuaciones especificas y datos concretos (Smart Data)
que funcionen como factor clave enla mejora de la competitividad de Utrera.

Esta actuacion se vincula con otras actuaciones de inteligencia y digitalizacidn turistica, postuldndose
como la cuspide de algunas de ellas, al ser esta plataforma la fuente donde desembocaran todos los
datos turisticos del destino.

Objetivos especificos del proyecto:
Crearunaherramienta parala gestidéninteligente del turismo.
Resultados previstos:
Mejora enla eficacia de la gestidn turistica.
Mayor conocimiento del destino y sudemanda turistica.
Ampliacion de la capacidad de planificacidén del ente gestor.

Indicadores para su evaluacion:

Numero de fuentes de informaciénincorporadas ala Plataforma.
Numero de actuacionesy solucionesresultantes de los datos recopilados.
Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:
N.3 Creacion deinfraestructura digital de informacion turistica.
Instalacién de puntos wifi publicos.

Creacion de un portal web turistico.

Actor ejecutor: Actoresimplicados:
Ayuntamiento de Utrera. Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promocionde la Ciudad.
Sector privado.

Turistasy visitantes.
Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacién:

50.000€ 2023-2025 Presupuesto municipal.
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CREACION DE INFRAESTRUCTURA DIGITAL DE INFORMACION TURISTICA.
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Descripcién:

La actual actuacién contempla el suministro, instalacion y puesta en marcha de paneles virtuales que
contendran contenidos multimedia gestionados desde el Sistema de Inteligencia Turistica (actuacién
3.4).

Esta actuacion conlleva la instalacion de dos tipos de infraestructura: 3 puntos de informacion digital
rigidos (OPI) y 3 puntos de informacidn digital interactivos (tdtems digitales). Los del primer tipo
funcionaran como puntos de comunicacion con el usuario, y estaran ubicados en los puntos de mayor
afluencia del destino con la finalidad de alcanzar el mayor nimero de interacciones posibles. Los del
segundo tipo se ubicardn enlos recursos con mayor recepcion de visitantes: el usuario podra interactuar
con estos puntos de informacion, encontrando en ellos los itinerarios y rutas del destino y principales
recursosy lugares de interés cercanos a visitar, entre otras funcionalidades.

Las interacciones con estos paneles virtuales por parte de los usuarios alimentaran la informacion
recogida dentro del Sistema. De esta manera, el Ayuntamiento tendra la posibilidad de conocer los
intereses del turista a través de sus principales consultas digitales. Asimismo, estos puntos se
estableceradn como potentes herramientas de comunicaciony promocidn de eventos e informacién de
interés para usuarios y turistas.

La utilizacidn de estos contenidos tiene como objetivo conseguir que la experiencia de la visita turistica al
destino sea mas atractivay diferenciadora conrespecto a lavisita turistica tradicional, apoyandose enun
soporte fisico interactivo conjugado con la infraestructura y recursos turisticos, culturales, patrimoniales
y de ocio deldestino.

Objetivos especificos del proyecto:

Mejorarla comunicaciény lainteraccion del destino con usuariosy turistas.
Ampliarla capacidad de planificacidny gestidn del ente gestor del destino.

Resultados previstos:
Recogida de datos deinterés parala planificacion turistica del destino.
Mejora de la experiencia turistica.
Aumento de la asistencia arecursosy eventos celebrados en el destino.
Indicadores para su evaluacion:
Numero de contenidos alojados enlos paneles interactivos.

Numero de contenidos desplegados enlos paneles de informacidnrigidos.
Numero deinteracciones conlos paneles.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.3 Implantacion de un sistema de inteligencia turistica.

Actor ejecutor: Actoresimplicados:

Ayuntamiento de Utrera. Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promocidonde la Ciudad.
Sectorprivado.

Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:

50.000,00€ 2024 Presupuesto municipal.

Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos.
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4 CREACION DE UN PORTAL WEB TURISTICO.

Descripcién:

La actuacidn consiste enlacreaciénde un portal web vinculado ala promocion e informacién turistica del
destino, en el que se incluyan todos los recursos turisticos de Utrera, de forma interactiva: datos locales
de interés, fiestas y eventos, recursos culturales, patrimoniales y naturales, productos turisticos
existentes, etc.

El portal se adecuara a la normativa de accesibilidad web W3C, cumpliendo el grado AA para adaptar el
portal a personas con alguntipo de discapacidad.

Las acciones arealizarson:

Desarrollo estratégico, frameworks y necesidades web.

Desarrollo del portal web.

Generacidn de contenidos, material audiovisual y experiencias digitales innovadoras.
Servicios de mantenimiento y contingencia.

Objetivos especificos del proyecto:

Centralizarenun Unico portallos recursos turisticos existentes en el destino.
Mejora de la visibilidad turistica bajo unamarca unicalocal.
Mejora del acceso alainformacion.

Resultados previstos:

Puesta a disposicion del visitante de una herramienta adaptable, accesible e integrada con el
resto de los elementos del turismo del destino.

Mejor posicionamiento turistico del destino en el entorno digital.

Mejora de lainteraccidon con turistasy visitantes.

Mayor eficiencia de la acciéon promocional y los canales digitales.

Indicadores para su evaluacion:

Numero de turistas que interactdan.

Numero de contenidosindexados.

Numero derecursos listados y accesibles.
Informes de posicionamientoy trafico de visitas.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.1|N.3 Creacion delamarca turistica de Utrera.

Actor ejecutor: Actoresimplicados:

Ayuntamiento de Utrera Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promocionde la Ciudad.
Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:

40.000,00€ 2023 Presupuesto Municipal
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5 CREACION DE LA MARCA TURISTICA DE UTRERA.

Descripcién:

Eldisefioylacreacidnde unamarcaturisticadebe asumirlos valoresy atributos caracteristicos del destino
con capacidad de atraccidn turistica, con el fin de favorecer su posicionamiento en el mercado.

Con esta actuacion se desarrollard un proceso de participacion de todos los agentes locales tanto
publicos como privados para obtener informacién relevante de los valores que debe transmitir la marca
turistica. Ademas, serd necesario realizar un diagndstico previo sobre el conocimiento del destino por el
publico objetivo que permitird el disefio de lamarcalocal.

Estamarcaturistica, ademas, debera contar conun Manual de Identidad Corporativa, de manera que esté
presente, porejemplo:

En folletos y otros materiales, preferentemente en formato online, de informaciény promocidn
turistica.

Enelportal web turistico del destino y resto de soportes turisticos online.

En el resto de los documentos informativos y/o publicitarios del Ayuntamiento, mas alla de los
estrictamente turisticos.

Objetivos especificos del proyecto:

Contar con una marca propia que ponga en valor todos aquellos valores identitarios de Utreray
que seareconocidatanto porresidentes como por turistas.

Resultados previstos:

Fortalecimiento de laidentidad turistica del destino.
Mejora del posicionamiento del destino turistico de Utrera.

Indicadores para su evaluacion:
Numero de material promocional conlainclusién de lamarca turistica creada.

Numero de likes de las publicaciones enredes sociales tras lanzar la marca turistica.
Numero de prescriptores del destino.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.1 Creacion de un portal web turistico.

Actor ejecutor: Actoresimplicados:

Ayuntamiento de Utrera Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promocionde la Ciudad.
Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:

20.000,00€ 2023 Presupuesto Municipal
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CREACION DE EXPERIENCIAS INMERSIVAS DEL DESTINO.

Descripcién:

Los constantes avances de la tecnologia permiten aplicar nuevas herramientas y aplicaciones al sector
turistico para dotarlo de atractivos afines al perfil digital del turista actual. Una de las tecnologias de alta
empleabilidad e impacto enla actividad turistica es la Realidad Virtual (RV). A través de esta tecnologia se
llevaran a cabo contenidos especificos de RV para promocionar y generar atraccion de los recursos
histéricos y patrimoniales de Utrera mediante la interaccion de los usuarios (visitantes, turistas y
ciudadania en general) con los paneles virtuales. Las experiencias inmersivas se realizaran a través de
contenidos que cuenten historias e informen del legado patrimonial y cultural y de Utrera y, a su vez,
susciten elinterés del turista a visitar el conjunto de recursos histoéricos.

En concreto, esta actuacién plantea experiencias inmersivas en RV para el Castillo de Utrera: la finalidad
de estas experiencias es plantear al turista la posibilidad de visitar el Castillo a través del tiempo, es decir,
poder presenciar en su visita el estado actual del Castillo en vivo y, a través de las experiencias, poder
experimentar una visita recreada del Castillo durante su época de mayor esplendor.

Esta actuacion se fragmenta en las siguientes etapas:
Estudio de contenidosy elementos asociables ala experiencia.
Desarrollo de itinerarios y actividades basados en las tecnologias.

Formacidny contratacion de personal especializado en turismo inmersivo.

Integracién de la experienciainmersiva con otros elementos turisticos.
Estas experiencias podran ser desarrolladas a través de gafas de RV, tabletas y dispositivos mdviles
inteligentes mediante una aplicacion.

Objetivos especificos del proyecto:

Fortalecer el turismo cultural del municipio a través de experiencias digitales innovadoras e
inmersivas.

Inculcar conocimiento histérico de uno de los elementos patrimoniales de mayor relevancia del
destino.

Resultados previstos:
Mejora de la experiencia turistica a través de herramientas digitales.
Aumento de las visitas turisticas al recurso.
Proyeccién de la historia de Utrera al publico general.
Potenciacidn de lainteraccidn recurso-turista.
Indicadores para su evaluacion:

Numero de personas que participan enlas experiencias inmersivas.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:
N.2|N.3 Creacion deinfraestructura digital de informacion turistica.

Implantacion de un sistema de inteligencia turistica.

Actor ejecutor; Actoresimplicados:

Ayuntamiento de Utrera. Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promocionde la Ciudad.
Sector privado.
Turistas y visitantes.

Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacién:

165.000,00 € 2024 Presupuesto municipal.

Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos.
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CREACION DE UNA APP PARKING QUE RECOJA LA INFORMACION DE LOS SENSORES

INSTALADOS EN LAS PLAZAS DE APARCAMIENTO.

Descripcion:

La utilizaciéndel cocheylanecesidad de aparcamiento es una constante problematica en la ordenacion
urbanistica de Utrera, especialmente enfechas de mayor concurrencia. Por ello, se aprecia como asunto
de necesidadla ordenaciony mejora del aparcamiento en el municipio, sobre todo, en el centro urbano.

De esta manera, a través de la presente actuacion se propone la creacién de una aplicacion maévil
destinada afacilitarla movilidad y el aparcamiento enla zona del centro de Utrera. Esta aplicacidn reunira
informacion sobre los accesos y zonas de aparcamiento del municipio: ubicacidn, nivel de ocupacidén
estimado segun la hora del dia, tasas por minuto/hora/dia de las zonas de aparcamiento regulado y
parkings, entre otra posible informacion de interés.

Del mismo modo, esta aplicacidn posibilitard efectuar el pago a la llegada al aparcamiento y, ademas,
ampliar la tasa segun el tiempo de aparcamiento seleccionado. Asimismo, a través de la geolocalizacién
del teléfono mavil, la aplicaciéon permitird detectarla ubicacion del coche.

El efecto practico de la aplicacion se fortalecera tras su creacién a través de otras actuaciones e
iniciativas que se lleven a cabo en el destino, presentes en este Plan o no, relacionadas con la movilidad,
el aparcamiento, lainteligencia turistica y urbana, entre otras materias. Como ejemplo, esta actuacion se
complementa conlatecnologia NB-loT instalada en puntos clave del centro historico de Utrera mediante
la que se proyectaladetecciény ocupacion de las plazasy el tiempo de ocupacion de éstas.

Objetivos especificos del proyecto:

Mejorarla ordenacion urbanistica relacionada con el aparcamiento en el centro de Utrera.
Resultados previstos:

Aumento de la eficiencia del uso del aparcamiento urbano.

Mejora de la satisfaccion de la poblacionlocal y del turista.

Fortalecimiento de la digitalizacién turistica del destino.

Indicadores para su evaluacion:

Numero de descargas de la aplicacién.
Numero de usos diarios de la aplicacion.
Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:
N.3 Mejora de laaccesibilidad universal del destino.

Puesta en marcha del Plan de Sefialética del destino.

Actor ejecutor: Actoresimplicados:

Ayuntamiento de Utrera. Delegacionde Urbanismo'y Vivienda.
Sectorprivado.

Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:

30.000,00€ 2023 Presupuesto municipal.
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INSTALACION DE PUNTOS WIFI PUBLICOS.

92

Descripcién:

Esta actuacion contemplalainstalacion de 5 puntos de conexidn digital turistica y acceso wifi de exterior
distribuidos por el destino.

Losvisitantes, turistasy ciudadanialocal accederan a través de un portal cautivo, lo que permitird capturar
informacion de interés para la gestidn turistica, como su uso y la afluencia a determinados espacios.
Adicionalmente, la red ayudara al Ayuntamiento en el disefio de campafas municipales dirigidas tanto a
turistas como aresidentes.

De esta manera, ademas de ofrecer un servicio de conectividad gratuita, se consiguen mejoras en la
imagen de marca en las redes sociales, se incrementan las descargas de la informacion turistica del
municipioy se habilita, sobre todo, un nuevo canal de comunicacidén con turistas y visitantes.

Al mismo tiempo, estos puntos de conexidn digital dispondran de una infraestructura éptima para la
recarga de dispositivos electrénicos, asicomo, la posibilidad de lanzar avisos de emergencia a la Policia
Local. La puesta en marcha de esta actuacion se plantea como una solucién llave en mano, que debe
incluir:

Suministro, instalacién y puesta en marcha de la infraestructura de wifi turistica, atendiendo a la
arquitectura, especificaciones, gestion de recursos radio, propiedades de red, seguridad y
calidad, componentesy funcionalidades de este tipo de servicios.

Suministro, instalaciény puestaenproducciéonde unsistema que permitala gestidon de puntos de
acceso, el control de acceso, el portal cautivoy las capacidades de wifi social.

Suministro, instalaciony puesta en produccién de unainfraestructura de recarga de dispositivos
electroénicos, incluyendo un sistema de comunicaciony avisos de emergencia con Policia Local.

La puesta en marcha de esta actuacién incluye la implantacién de todos los sistemas necesarios para la
garantizar la operatividad y gestion eficiente de esta. Esta actuacion da soporte a otras relacionadas con
la digitalizacidényla comunicacion con el turista del destino.

Objetivos especificos del proyecto:

Incrementar las descargas de informaciony promocidn turistica del destino.
Habilitar puntos de conexion electronica segurosy con acceso ininterrumpido.
Ampliar la conexion digital del destino.

Resultados previstos:

Suministro, instalaciéony puesta en marcha de lainfraestructura de wifi turistica.

Garantizaruna mayor seguridad en el destino a través de nuevas formas de comunicacionconlos
servicios de PoliciaLocal.

Mejora de lacomunicacion entre el destinoy el turista.

Posibilitaciéon de incorporar nuevas iniciativas y soluciones dependientes de conexion wifi.
Mayor diversificacion de la afluencia turistica gracias a las plataformas especificas visitadas por
los turistas.

Indicadores para su evaluacion:
Numero de turistas (IP Unica) que acceden alared de los puntos wifi.

Numero de recursos turisticos beneficiados porla cobertura.
Ndmero de solicitudes de avisos de emergencias realizados a través de los puntos de conexion

digital.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.3 Creacion deinfraestructura digital de informacion turistica.
Instalacién de puntos selfie en diferentes ubicaciones del
municipio.

Actorejecutor: Actoresimplicados:

Ayuntamiento de Utrera. Delegacion de Turismo, Fiestas Mayores y Promocién

dela Ciudad.



Presupuesto:

60.000,00€

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE UTRERA 2022 - 2027

Delegacionde Urbanismo y Vivienda.

Cronograma:

2023

Posible fuente de financiacion:

Presupuesto municipal.
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INSTALACION DE PUNTOS SELFIE EN DIFERENTES UBICACIONES DEL MUNICIPIO.

94

Descripcién:
La publicacién de fotografias enlas redes sociales por parte de los turistas de un destino funciona como
promocion pasiva del mismo, influyendo enla atraccion de otros visitantes del mismo perfil.

Teniendo esto en consideracion, la presente actuacion propone la instalacion de 5 puntos selfie en los
principales espacios escénicos de Utrera. Estos soportes selfie proponen una nueva experiencia en el
destino al prestar soporte auna de las actividades mas extendidas enla visita turistica, la fotografia.

La ubicacion de los puntos selfie sera decidida por el Ayuntamiento atendiendo a aspectos como la
afluencia de turistas y la escenografia de los espacios turisticos. Por otro lado, el modelo, acabado y
material de los puntos selfie se decidira de acuerdo a las condiciones climaticas y estéticas de los
espacios seleccionados. Estos puntos selfie se complementan con accesorios como disparadores
remotos compatibles con bluetooth o stickers de posicidn, entre otros.
Objetivos especificos del proyecto:

Crearunared de espacios fotograficos en el destino.

Resultados previstos:

Fortalecimiento de lapromociény el posicionamiento digital del destino.
Impulso de lacomunicacidn visitante/residente-destino.

Indicadores para su evaluacion:

Numero de fotografias totales compartidas enredes sociales conla ubicacion del destino.
Numero de fotografias en cada punto selfie.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.3 Instalacién de puntos wifi publicos.

Actorejecutor: Actoresimplicados:

Ayuntamiento de Utrera. Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promociondela Ciudad.
Sector privado.

Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacién:

20.000.00¢€ 2025 Presupuesto municipal.



PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE UTRERA 2022 - 2027

10 HABILITACION DE UN BUZON DE SUGERENCIAS ONLINE ALOJADO EN EL PORTAL TURISTICO.
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Descripcién:

Laimplicacionciudadanaesun punto clave enlaplanificacidn turisticay contar con su participacidnincide
enunadecuado desarrollo turistico del destino.

Portanto, através de esta actuacion se propone la creacién de un buzén de sugerencias relacionado con
la calidad y la promocion turistica del destino. Este buzdn de sugerencias estara disponible en el portal
web turistico del Ayuntamiento de Utrera. La informacidn personal necesaria para presentar una
sugerenciaincluird nombre, apellidos y email del usuario.

Objetivos especificos del proyecto:
Incluir la participacién ciudadana en la organizacion turistica del destino.
Resultados previstos:

Mejora de la calidadyla promocidn turistica del destino.
Incremento del bienestary sentimiento de pertenencia del ciudadano.

Indicadores para su evaluacion:

Numero de sugerencias planteadas enlos buzones.
Numero de actuacionesrelacionadas conlacalidady promocién turistica planteadas a través de
sugerencias delbuzén.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.3 Puesta en marcha de talleres de concienciacion sobre el turismo
destinados ala ciudadania.

Creacion de un portal web turistico.

Actorejecutor: Actoresimplicados:

Ayuntamiento de Utrera Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promociondela Ciudad.
Ciudadania

Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacién:

No Aplica (N/A) 2023 Presupuesto Municipal
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Descripcién:

En un sector tan dindmico como el turistico, es necesario contar con formacién y capacitacién en
aspectos clave como son la digitalizacidn turistica. En este sentido, disponer del conocimiento y
asesoramiento especializado necesario que garanticen un uso eficaz y responsable de las herramientas
digitales disponibles va a ser fundamental para avanzar hacia modelos de negocio innovadores.

Por ello, se pretende capacitar, asesorary formar a las empresas del sector turistico de Utrera sobre el
potencial de las herramientas TIC para analizar, detectar y promocionar los servicios y productos
turisticos. Este programa garantiza un paquete formativo sobre las nuevas tendencias en turismo digital,
asicomotodo elconjunto detecnologias desplegadasrecogidasenelpresente plan,conelfinde facilitar
su entendimiento, comprensiény utilizacion por el mayor nimero de pymes.

Lapresente actuacion, porlo tanto, se centra en capacitar alas pymes turisticas enlaincorporaciéonde las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién para mejorar su competitividad turistica. La
presente actuacionidentificalas siguientes tareas a realizar:

Andlisis y estudio de la situacidn de las pymes turisticas del destino.
Disefoy puesta en marcha del portal de capacitacion.
Plan de Capacitaciony Dinamizacion TIC en digitalizacion turisticay sostenible.

El programa digital para las empresas del sector turistico de Utrera se caracteriza por abordar el
siguiente temario especifico en tres ediciones de 70 horas:

Modulo 1. Turismo inteligente, digital y sostenible de Utrera.

Modulo 2 . Nuevas herramientas TIC para la transformacion digital de la pyme turistica.

Modulo 3 . Marketing Digital para el Turismo.

Modulo 4. Anélisis, explotacion y visualizacion de datos de turismo local.

Modulo 5 . Convocatorias de financiacion NextGeEU para la pyme turistica.

Objetivos especificos del proyecto:

Disponer del conocimiento y asesoramiento especializado necesario que garanticen un uso
eficazyresponsable de las herramientas turisticas digitales disponibles, necesario para avanzar a
modelos de negociosinnovadores.

Resultados previstos:

Dotar de nuevas competencias para la transformacion digital turistica y sostenible a las pymes.
Proporcionar una plataforma de capacitacion para actualizar contenidos y avances de las
herramientasy acciones digitales presentes enla actual convocatoria.
Incrementar el conocimiento y competitividad de los agentes turisticos.

Aplicar el aprendizaje dindmicoy activo.

Evaluar el grado de conocimiento en materia de nuevos modelos de negocios de turismo
sostenible

Indicadores para su evaluacion:

Numero de pymes que acceden al programa.

Ndmero de propuestas e iniciativas lanzadas durante el programa.
Grado de satisfaccidony conocimiento por médulos.

Mddulos con mayor asistenciay seguimiento.

Mddulos conmayorinteraccion.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.4|N.5 Puesta en marcha de talleres de concienciacién sobre el turismo
destinados ala ciudadania.

Actor ejecutor: Actoresimplicados:

Ayuntamiento de Utrera Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promocionde la Ciudad.



Presupuesto:

75.000,00€.

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE UTRERA 2022 - 2027

Sectorturistico local

Cronograma:

2023-2025

Posible fuente de financiacion:

Presupuesto Municipal
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PUESTA EN MARCHA DE TALLERES DE CONCIENCIACION SOBRE EL TURISMO DESTINADOS A

12 LA CIUDADANIA.

Descripcién:

La influencia de la ciudadania actia como factor de co-creacion turistica, de satisfaccion, de calidad y
desarrollo sostenible y social que garantiza la identidad y singularidad del destino, justificando por si
mismo su inclusion y consideracién como pieza clave del ecosistema y de la gobernanza. El desarrollo
turistico de Utrera depende de la cooperacidny la suma de esfuerzos de los distintos actores y agentes
de su ecosistema turistico y de la implicacion y efectiva participacién de la sociedad que se erigen en
verdaderos anfitriones del destino y constructores de la experiencia turistica.

Dadalaimportancia de laimplicacion de la ciudadania para mejorar la experiencia turistica y conservarlos
espacios y recursos del destino se van a poner en marcha una serie de talleres de sensibilizacion
enfocados a mostrar los beneficios del desarrollo de una actividad turistica sostenible. Con esta medida
se propone el desarrollo de una campaiia que conlleve acciones de concienciaciény sensibilizacion de la
ciudadania sobre la importancia del turismo mediante un mejor conocimiento de la historia y de los
recursos turisticos. Esta sensibilizacién se acompafara de un mejor conocimiento de la historiay de los
recursos turisticos por la poblacién local, la cual se tiene que convertir en la principal abanderada y
prescriptora del turismo en su territorio. Es fundamental que la ciudadania conozcalos principales valores
yrecursos de Utrera, se sienta orgullosa de ellos y, ademas, quieray sepa comunicarselo alos visitantes.

En este propdsito, dicha actuacién comprende la imparticiéon de cinco talleres de tres sesiones de 2
horas, (75€/hora) para 25 personas por afo.

Objetivos especificos del proyecto:

Promoverla participacion de la ciudadania en el turismo del destino, construyendo asiun modelo
turistico mas responsable, sostenible, social e inteligente.

Prevenirfendmenos de turismofobiay desarrollos desordenados e insostenibles.

Impulsarla convivencia armdnica entre turistas y residentes, y la pérdida de laidentidad social del
destino,impulsando buenas practicas responsablesy sostenibles enla sociedady los turistas.

Resultados previstos:

Mejora de lapercepcion del ciudadano sobre el turismo.

Aumento del conocimiento de la poblacién local sobre la historia de Utrera y del sentimiento de
pertenencia al municipio.

Consecucion de una mayor cohesidn residente-visitante-turismo.

Indicadores para su evaluacion:
Numero de personas asistentes alos talleres.

Numero de sesiones de sensibilizacionimpartidas.
Coberturay alcance (interacciones en RRSS, KPls, etc.).

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.5 Habilitacidon de un buzén de sugerencias online alojado en el portal
turistico.

Actorejecutor: Actoresimplicados:

Ayuntamiento de Utrera Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promocionde la Ciudad.

Delegacion de Urbanismo.

Ciudadania.
Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:

56.250,00 € 2023-2025 Presupuesto Municipal
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DESARROLLO DE TALLERES, ACCIONES DIVULGATIVAS Y DE CAPTACION DE EMPRESAS

18 TURISTICAS LOCALES DE INFORMACION SOBRE DISTINTIVOS DE CALIDAD TURISTICA.

Descripcién:

La calidad turistica se presenta como un eje clave en el crecimiento sostenible del turismo,
especialmente, teniendo en cuenta los marcados criterios de sostenibilidad exigidos en el sector, tanto
en el ambito de la oferta como de la demanda. Por tanto, resulta imprescindible para cualquier destino
turistico el llevar a cabo actuaciones de desarrollo de acciones e iniciativas de mejora de la calidad
turistica. Eneste sentido, através de lasiguiente actuacion se propone llevara cabo una serie de acciones
relacionadas conla calidad turistica, tales como:

Acciones divulgativas y de captacion de empresas turisticas locales para la certificacién de la Q
de Calidad Turistica, SICTED y otros distintivos de calidad.

Plan de accidn y promocidn de entidades distinguidas con la Q de Calidad Turistica, SICTED y
otros distintivos de calidad.

Campafas de informaciony concienciacion sobre la calidad y sostenibilidad turistica dirigidas a
entidades turisticas.

Promocién de las entidades que hayan implantado alguno de estos distintivos de calidad y
sostenibilidad.

Programa de formacion de sostenibilidad ambiental para el tejido empresarial local.

Elaboracion de un Manual/Protocolo paralaimplantacién de Buenas Practicas de sostenibilidad
ambiental enla actividad turistica dirigida a actores publicos y privados.

Objetivos especificos del proyecto:
Impulsarla calidad turisticay la sostenibilidad del destino.
Resultados previstos:
Aumentar el nUmero de empresas turisticas con certificaciones de calidad.
Posicionamiento de Utrera como destino que apuesta porla calidad.
Mejora de la cohesidén del tejido empresarial de Utrera.
Indicadores para su evaluacion:
Numero de empresas que se adhieren a certificaciones de calidad (Q de Calidad, normas ISO,
SICTED, etc.).
Numero de empresas que participanenlas accionesy campafas.

Numero de empresas que se ajustan al Protocolo de Buenas Practicas.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.5 Imparticion de talleres especializados para el sector turistico, que
promuevan el conocimientoy eluso de herramientasinnovadoras.

Actor ejecutor: Actoresimplicados:

Ayuntamiento de Utrera Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promocionde la Ciudad.
Sectorprivado.

Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:

60.000,00¢€ 2023-2025 Presupuesto Municipal
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14 IMPULSO Y PROMOCION DEL COMERCIO LOCAL.

Descripcién:

La fortaleza del comercio de Utrera permite el aprovechamiento de oportunidades empresariales de
diversa indole, especialmente relacionadas con el turismo. Es imprescindible seguir apostando por el
tejido empresarial haciéndolo mas competitivo y sostenible aprovechando las sinergias que se generen
gracias alacooperaciony coordinacion de todo el conglomerado empresarial del destino.

Porunlado,y de caraaimpulsar el comercio local, se va a realizar un diagndstico de la situacién actual del
comercio minorista en Utrera que recoja las problematicas y potencialidades a las que se enfrenta.
Ademas, se propone disefarun plande accién que definaelmodelo adesarrollarapostando porlapuesta
en valor el sector comercial utrerano y permita mejorar su promocion a través del uso de las nuevas
tecnologias.

Asimismo, se va a disefiar, desarrollar y poner en marcha una plataforma innovadora en el dmbito
comercial para la promocién y dinamizacion de los comercios de Utrera que va a suponer un impulso
cualitativo para el tejido comercial local. De esta manera, y complementando los talleres especializados
para el sector turistico, se asesorard alos empresarios y comerciantes en suusoy manejo.

Por dltimo, estas acciones se van a complementar con un programa de acciones promocionales y de
difusion del comercio local de Utrera a través de las distintas herramientas digitales que posee el
municipio lo que contribuird, porunlado, aaumentar elconocimiento de los eventos que tienenlugarenel
municipioy, por otro lado, afomentar el espiritu empresarial de Utrera.

Objetivos especificos del proyecto:
Impulsarla oferta de comercio local.

Resultados previstos:
Mejora del posicionamiento del comercio de Utrera.

Indicadores para su evaluacion:
Numero de comercios beneficiados con el desarrollo de la presente actuacion.
Numero de acciones de mejora del comercio local incluidas en el plande accién.
Numero de acciones de mejora del comercio local implantadas.

Numero de acciones promocionalesy de difusién realizadas.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:
N.1IN.2|N.5 Creacion de Ruta de Compras con personal shoppers.

Reactivacion de eventos deinterés para el destino.

Actor ejecutor: Actoresimplicados:

Ayuntamiento de Utrera Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promocionde la Ciudad.
Sector privado.

Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:

50.000,00%€. 2023-2025 Presupuesto Municipal
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ORGANIZACION DE ENCUENTROS PARA FAVORECER LA COOPERACION ENTRE DESTINOS Y

15 ENTIDADES CON LAS QUE EXISTA INTERES EN COLABORAR.

Descripcién:

Una de las premisas bésicas para el desarrollo y crecimiento de los destinos es la colaboracidn, tanto
publico-publica como publico-privada. En este sentido, la puesta en marcha de acciones que sirvan para
forjar alianzasy firmar convenios que posibiliten seguir la senda del desarrollo sostenible e inteligente en
eldestino.

Através de esta actuacion se va a realizar un encuentro anual, durante la vigencia del presente Plan, que
buscara crear lazos, firmar convenios, constituir una asociacion para un objetivo comun, con aquellas
entidades que se consideren prioritarias y fortaleciendo el trabajo desarrollado porla Mesa de Turismo de
Utrera.

Objetivos especificos del proyecto:
Forjar alianzas con entidades prioritarias para conseguirlos objetivos del destino.
Organizar encuentros que propicien el intercambio de ideas, la deteccion de puntos encomuny
la constitucion de acuerdos, conveniosy alianzas.

Resultados previstos:

Realizacion de un encuentro por afo.
Firma de conveniosy creacién de alianzas.

Indicadores para su evaluacion:

Numero de entidades con las que se firman convenios o se forjan alianzas.
Numero de encuentros realizados.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.4 Creacion de la Comisién de Seguimiento del Plan Estratégico de
Turismo de Utrera.

Actor ejecutor; Actoresimplicados:

Ayuntamiento de Utrera Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promocionde la Ciudad.

Representantes del sector turistico local.
Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacién:

25.000,00€ 2023-2025 Presupuesto Municipal
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CREACION DE LA COMISION DE SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE

1 UTRERA.

Descripcién:

El control y el seguimiento del Plan de Accién del presente Plan es de gran importancia para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos. Portanto, para que la ejecucion de las actuaciones
recogidas en este Plan Estratégico se lleve a cabo de la manera mas eficiente posible es necesario crear
un grupo de trabajo mixto publico-privado cuyarazén de ser sea la continua supervisiéon del Plan.

Esta Comision de Seguimiento estard conformada por las distintas areas del Ayuntamiento, expertos de
diferentes materias y agentes implicados en la ejecucién del Plan. Dicha Comisidn se reunird, como
minimo, dosvecesalano. Dichasreuniones serande caracteronline uoffline, segunelinterésde las partes,
yenellas serealizard un andlisis de las actuaciones presentes en el Plan Estratégico, laconsecuciénde los
objetivos especificos de éstas, los resultados previstosy losindicadores de evaluacion.

Objetivos especificos del proyecto:
Analizary garantizar el cumplimiento de las actuaciones del presente Plan.
Tener conocimiento real de la situacidn de las actuaciones del Plan en cuanto a su ejecuciony
resultados.
Identificar posibles desviaciones o incidencias que puedan producirse.
Resultados previstos:
Grado de cumplimiento de las actuaciones del Plan.
Indicadores para su evaluacion:
Ndmero de reuniones mantenidas.
Numero de incidencias detectadas.

Numero de soluciones propuestas

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.5 Organizacion de encuentros para favorecer la cooperacion entre
destinosy entidades conlas que exista interés en colaborar.

Actorejecutor: Actoresimplicados:

Ayuntamiento de Utrera Diferentes Areas del Ayuntamiento (Turismo, Urbanismo, Medio
Ambiente, Movilidad...)
Sectorprivado.

Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:

No Aplica (N/A) 2023-2025 No Aplica (N/A)
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1 REURBANIZACION SOSTENIBLE DEL CASCO HISTORICO.

Descripcién:

La actuacionreurbanizard de manera sostenible el casco histdrico, incluyendo acciones como:

Retirado del cableado en el Casco Histérico (entorno Plaza Enrique de la Cuadra, entorno
Parroquia de Santa Maria, entorno Castillo de Utrera).

Reurbanizaciéon zona Nifio Perdido, pavimentacién, red de agua, alcantarillado y demas
instalaciones.

Entolado de las Plazas del Altozano y de la Constitucién para dar sombra y proteger del soly el
calor.

lluminacion eficiente en edificios municipalesy espacios publicos de interés turistico.

Objetivos especificos del proyecto:

Implantacion de tecnologias ambientales paralareduccion del consumo energéticoy de agua.
Mitigary adaptarse al cambio climatico con nuevas redes de infraestructura.

Mejorar laimagen del Centro Historico.

Reducirla contaminacion.

Resultados previstos:

Reduccién de la contaminaciény de las emisiones GEIl, generando un menor impacto ambiental
y aumentar la calidad de las visitas turistica en las zonas sefaladas para que sea atractivo paralos
visitantes.

Ahorro energéticoy de agua.

Reduccién de la contaminacion visual al controlarse los cableados por fachada, especialmente
de los servicios eléctricos y telefonia, las antenas en cubierta, agrupando y eliminando
instalaciones obsoletas y analizando la conveniencia y localizacion de las antenas de telefonia
movil.

Contribucién ala mitigacidony adaptacién al cambio climatico.

Indicadores para su evaluacion:

Numero de edificios enlos que se actua.

Cantidad de suministros que se eliminan.

Metros lineales de redes de saneamiento y suministro sustituidas.
M2 de superficie de pavimento sustituida.

Emisiones GEl en el destino.

Volumen de ahorro de agua en el gasto municipal.

Porcentaje de ahorro energético.

Ndmero de visitas turisticas recibidas.

Numero de actividades realizadas enlos espacios turisticos.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.6

Mejora de laaccesibilidad universal del destino.

Puesta en marcha del Plan de Sefalética del destino.

Actorejecutor: Actoresimplicados:
Ayuntamiento de Utrera. Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promocionde la Ciudad.
Ciudadania.

Turistasy visitantes del destino.
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Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:

Por determinar 2023-2025 Presupuesto municipal.

Plan de Sostenibilidad Turistica en Destinos.
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2 PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE SENALETICA DEL DESTINO.

Descripcién:

La sefalizacion de un destino turistico es un factor que incide directamente en la accesibilidad,
posibilitando una experienciamas completa al usuario y otorgo una mayor cohesién ala oferta turisticaen
su conjunto.

Através de esta actuacion se propone elaborar un Plan de sefialética en el que establecer la tipologia de
seflales a colocar, sus caracteristicas y el nUmero necesario para mejorar la sefialética del destino. Ello se
llevard a cabo a través de, en primer lugar, un inventariado de los recursos turisticos del destino y un
diagndstico de la sefialética anexa a cada uno de éstos, seguido de laidentificacidn de necesidades de
sefalizacion detectadasy lainversidony caracteristicas de cada pieza.

Este Plan incluird toda aquella sefalizacion turistica del interior del municipio, especialmente del centro
del municipio, de los principales elementos patrimoniales y de los principales accesos.

Objetivos especificos del proyecto:

Mejorarlaimagen del destino.

Mejorar la sefializacion turistica de los recursos turisticos.

Mejorar la fluidez de la visita turistica en los espacios turisticos, especialmente en el centro del
destino.

Resultados previstos:
1Plan Municipal de Sefalética Urbana.
Colocacionde sefalesidentificativas y paneles interpretativos.
Mejora de la satisfaccion del turista en su experiencia turistica.
Indicadores para su evaluacion:

Numero de sefales colocadas.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:
N.6 Mejora de laaccesibilidad universal del destino.

Creacion deinfraestructura digital de informacion turistica.

Actor ejecutor: Actoresimplicados:
Ayuntamiento de Utrera. Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promocidnde la Ciudad.

Delegacion de Urbanismoy Vivienda.

Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:

40.000,00€ 2023-2024 Next Generation EU, Plan Espafa Puede
Componente 6 Movilidad sostenible, seguray
conectada.

Presupuesto municipal.
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CREACION DE UN AREA DE PERNOCTA DE AUTOCARAVANAS.

106

Descripcién:

Considerandolacreciente demanda delturismo de caravana, se presentacomo opciénde granpotencial
para Utrera -especialmente, teniendo en cuenta su situacion geografica- la adaptacion de un area de
pernocta de autocaravanas. Este espacio, ademas, ayudara a fortalecer y diversificar la oferta alojativa
del destino.

Por su parte, es necesario destacar que el turismo itinerante en autocaravana o campers es muy activo a
lo largo de todo el afo, por lo que, junto a la construccion de esta area de pernocta se deben realizar
actuaciones deimpulsoy atraccién de este sector turistico en el destino.

Para establecer la ubicacion de esta area se realizard un estudio en el que se tengan en cuenta aspectos
como laofertaylademanda cercana de estatipologia turistica -dreas de pernoctay campings cercanos,
nivel de demanda turistica, etc.-, las principales vias de acceso de esta tipologia turistica e informacion
relevante -consultas a profesionales del sector, servicios ya existentes que puedan emplearse en esta
area, etc.-.

Una vez determinada la ubicacion del area, se llevara a cabo la construccién de ésta, con las pertinentes
actuaciones de acondicionamiento del terreno, obra y requerimientos propios de este tipo de
infraestructura.

Porltimo, serealizard unacampanade difusiény promociondel areade pernocta. Através de estaaccion
promocional, se va a gestionarlainclusiéon de estazona de pernoctaenlas principales webs de referencia
y se estableceran contactos conlas asociaciones nacionales pertinentes.

Objetivos especificos del proyecto:
Generaruna nuevainfraestructura para convertir Utrera en un destino atractivo para el turismo de
autocaravanas.
Realizar acciones de promocion que permitan posicionarse ante esta demanda.
Resultados previstos:
Tnueva area de pernocta de caravanas creada.
Sefaléticay acondicionamiento final del area de pernocta.
1campaniade promocidénrealizada.

Indicadores para su evaluacion:

Numero de autocaravanistas captados.
Numero de espacios web y de promocidn enlos que se publicita el drea de pernocta.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.2|N.6 Puesta enmarcha del Plan de Sefalética del destino.
Actorejecutor: Actoresimplicados:

Ayuntamiento de Utrera. Delegacion de Urbanismo de Vivienda.

Delegacion de Medio Ambiente y Cambio Climatico.

Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promocionde la Ciudad.
Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:

40.000,00€ 2024 Presupuesto municipal.

Plan de Sostenibilidad Turistica en Destinos.
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SERVICIO DE E-BIKE TURISTICA, SISTEMAS DE APARCABICIS Y PUNTOS DE CARGA

ELECTRICOS.

107

Descripcién:

La actuacidn consiste enla creacion de un sistema de estacionamiento de bicicletas vinculado alared de
carriles bicisde laciudadyenel que tengaacogida el servicio de e-bike turistica, y lainstalacidon de puntos
derecargadebicis eléctricas.

Paraello serd necesario acometer las siguientes acciones:

Adecuacion de treinta espacios de estacionamiento, dieciséis en el anillo exterior, ocho en el
anillointeriory seis en el ndcleo del conjunto histdrico.

Instalacién de sefiales informativas del servicio e-bike turistica.

Dotacidén de medios técnicos e instalaciones digitales que faciliten la interconectividad con el
usuario-visitante.

Dotacién de veinte e-bike individuales dotados de dispositivos de geolocalizaciony tablet smart
city coninformacion turistica integrada.

Instalacién de puntos de recarga de bicicletas eléctricas enla via publica.

Objetivos especificos del proyecto:

Socializarlabicicleta como modo de transporte local alternativo y promover la vida saludable.
Creacion de una experiencia turistica eficiente y sostenible.

Uso delas TICs aplicadas ala movilidad.

Reducciénde la contaminaciéon atmosféricay acustica.

Resultados previstos:

Incremento en el uso de la bicicleta, en detrimento del uso de vehiculos a motor, relativo a la
movilidad local.

Establecimiento de unos recorridos alternativos con motivacion turistica entre los principales
recursos de la ciudad.

Reducciéndela contaminacién atmosféricay acustica, lo que contribuird a mejor calidad de vida
paralavecindad de Utrera.

Reducciénde emisiones de CO2.

Creacidn de redes de colaboracidn y coordinacion, publico-privada, en la prestacion de los
servicios de movilidad.

Indicadores para su evaluacion:

Encuesta de satisfaccion online alos usuarios del sistema de aparcamientos.
Numero de descargas de la app del servicio e-bike.

Datosdelosusosy desplazamientos del servicio e-bike.

Numero de usuarios del servicio e-bike.

Numero de desplazamientos en e-bike.

Numero de aparcabicis instalados.

Numero de cargas de bicicletas.

Reduccidén porcentual de emisiones de CO2.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.2|N.6 Mejora de laeficienciaenergética enrecursos turisticos, edificiosy
equipamientos deinterés.

Actorejecutor: Actoresimplicados:

Ayuntamiento de Utrera. Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promocionde la Ciudad.

Asociaciones deportivaslocales.
Ciudadania.

Turistasy visitantes.
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Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:

45.000,00€ 2024 Presupuesto municipal.

Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos.
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MEJORA DE LA EFICIENCIA ENERGETICA EN RECURSOS TURISTICOS, EDIFICIOS Y

EQUIPAMIENTOS DE INTERES.
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Descripcién:

El sector turistico en general es un sector cuya actividad repercute en la contaminacidén de manera
consonante en todas sus tipologias. Por ello, es necesario por parte de las entidades publicas llevar a
cabo avances en materia de sostenibilidad con el fin de posicionarse como ejemplo para el sectory la
sociedad en su conjunto.

Eneste sentido, estaactuacionproponelamejoraeneficienciaenergética de diversosrecursos, edificios
y equipamientos turisticos de interés. Para ello, se llevara a cabo un estudio andlisis de los recursos conun
menor grado de eficiencia energética y las necesidades que presentan cada uno de ellos, para poder
acometerlamejoray, ensucaso, larenovacion.

Asimismo, se incluird el desarrollo de auditorias energéticas previas que permitan evaluarlas preferencias
deintervenciény auditorias unavez acabadas las intervenciones para valorar el margen de mejora.

Losrecursos aintervenir se determinaran enlafase de andlisis previa.
Objetivos especificos del proyecto:

Reducciéndelos costes energéticos eninstalacionesy equipamientos publicos de importancia
para el turismo mediante la implantacién de sistemas de gestion inteligente, instalaciones
eficientesy energiasrenovables.

Reduccién de las emisiones de CO2 del destino Utrera.

Resultados previstos:

Reduccién del consumo energético publico de Utrera
Mejora de la eficiencia energética de edificios e instalaciones de importancia para el turismo en
eldestino.

Indicadores para su evaluacion:

Ndmero de instalaciones de energias renovables implantadas.

Numero de edificios o instalaciones mejorados a nivel de eficiencia energética.
Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:
N.6 Reurbanizacion sostenible del Casco Histdrico.

Servicio de E-Bike turistica, sistemas de aparcabicis y puntos de
cargaeléctricos.

Actor ejecutor: Actoresimplicados:

Ayuntamiento de Utrera Delegacionde Turismo, Fiestas Mayoresy Promocionde la Ciudad.
Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:
Pordeterminar 2023-2025 Presupuesto municipal.

Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos.
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MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DEL DESTINO.

Descripcién:

En un destino la accesibilidad universal significa proporcionar a todas las personas acceso a la
informacion, los lugares, recursos y servicios que lo componen, independientemente de su condicién
fisica, psiquica, sensorial o cognitiva.

Con el fin de impulsar el potencial turistico de Utrera, resulta necesario convertir el municipio en un
destino accesible donde se garantice el disfrute de la visita turistica a todas las personas. En este
aspecto, es necesario aplicar criterios de accesibilidad universal alos recursos turisticos de Utrera.

Asi pues, a través de la presente actuacion se persigue alcanzar la accesibilidad universal del destino.
Para ello es fundamental que el destino cuente con un Plan de mejora de la accesibilidad universal que
contenga, al menos, los siguientes contenidos:

Diagndstico de la accesibilidad del destino (recursos, espacio turistico, accesos...).
Recogiday evaluacién de propuestas de mejora.

Planteamiento de actuaciones de accesibilidad universal.

Valoracién de las actuaciones (indicadores de cumplimiento y satisfaccion).

Entérminos generales, a través de la presente actuacién se plantea la acometida de acciones como la
eliminacidn de barreras arquitecténicas enlosrecursosy espacios turisticos necesarios, lamejorade los
accesos a los recursos, la adquisicion de elementos accesibles y la actualizacidn y renovacion de
elementos -fisicos, digitales, etc.- con criterios de accesibilidad universal, de manera que se mejore la
experiencia turistica.

Objetivos especificos del proyecto:

Convertir Utrera enun destino accesible.

Mejorar y adaptar el espacio y los recursos turisticos atendiendo a criterios de accesibilidad
universal.

Mejorarlaimagen turistica del destino.

Resultados previstos:

Mejora de equipamientos publicos del destino.

Mejora de la accesibilidad universal del destino y, consecuentemente, de la calidad turistica.
Mejora de la calidad de vida de la poblacionresidente.

Mejora de lamovilidad del destino.

Indicadores para su evaluacion:

Numero de actuaciones del Planllevadas a cabo.

Numero de barreras fisicas eliminadas.

Numero de elementos accesibles adquiridos e implantados.

Numero de personas beneficiadas porla ejecucién del Plan de Accesibilidad.
Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:
N.6 Puesta enmarcha del Plan de Sefalética del destino.

Creacion de experienciasinmersivas de la oferta del destino.

Actorejecutor: Actoresimplicados:
Ayuntamiento de Utrera. Delegacion de Turismo, Fiestas Mayores y Promocion de la
Ciudad.

Delegacionde Urbanismo y Vivienda.

Asociaciones de personas condiscapacidad.
Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacién:

Pordeterminar 2023-2024 Presupuesto municipal.
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ESTIMACION PRESUPUESTARIA

ElPlan de Accidn del Plan Estratégico de Turismo de Utreraincorpora, como se ha visto, un
gran numero de actuaciones que aglutinan los esfuerzos que el Ayuntamiento esta
dispuesto a realizar en los proximos afos para cumplir con los objetivos propuestos. A
continuacion, se resume el presupuesto de las actuaciones que, en suma, asciende a mas
de 5,2 millones de euros de inversion en el destino.

PRESUPUESTO
UTRERA MUSEO ABIERTO. Ciudad patrimonial y cultural 2.792.000,00 €
1 Recuperacidny puesta envalorde la Antigua Sinagoga Medieval. 1.800.000,00€
2 Utrera, Territorio Flamenco. 700.000,00€
3 Creamondella nueva Oflc!nadgTurlsmoyPuntosdeInformaC|onTurlstlca 80.000,00€
enlos espacios de mayorinterés.
4 Creacion de un producto de turismo religioso. 30.000,00€
5 Creaciondel Centro de Atencién al Peregrino. - €
6 Creaciénde unproducto turistico del Flamenco de Utrera. 30.000,00€
7 Creacidénde un producto turistico gastronémico de Utrera. 30.000,00€
8 Creacionde espacios expositivos de interés en el destino. Pordeterminar
9 Construccionde espacio escénico al aire libre. Pordeterminar
10 Ampliaciondelos horarios de losrecursos e infraestructuras turisticas. 15.000,00€

Implantacion de Sistemas de Concesidn para la apertura y visita de

recursos turisticos del destino. No Aplica (N/A)

12 Creaciénde Rutade Compras con personal shoppers. 20.000,00€
13 Creacionde unPasaporte Turistico. 37.000,00€
14 Reactivacion de eventos deinterés para el destino. 50.000,00€
PT2 NATURALEZA Y DEPORTE 1.230.000,00 €
1 RedUtreraal Natural. 1.180.000,00€
2 Fortalecimiento del turismo ornitoldgico. 50.000,00€
PT3 DIGITALIZACION 1.116.250,00 €
1 Plande Marketing Turistico Digital. 415.000,00€
2 Implantaciénde unsistema de inteligencia turistica. 50.000,00€
3 Creaciondeinfraestructura digital de informacidn turistica. 50.000,00€
4 Creacidnde unportal web turistico. 40.000,00€
5 Creaciondelamarca turistica de Utrera. 20.000,00€
6 Creacidnde experienciasinmersivas de la oferta del destino. 165.000,00€
Qreauon de una app parking que recoja la informacion de los sensores 30.000,00€
instalados en las plazas de aparcamiento.
8 Instalacion de puntos wifipublicos. 60.000,00€
9 Instalacién de puntos selfie en diferentes ubicaciones del municipio. 20.000,00€
10 Ha,blllltauon de un buzdén de sugerencias online alojado en el portal No Aplica (N/A)
turistico.
Imparticion de talleres especializados para el sector turistico, que
1 e . . 75.000,00€
promuevan el conocimientoy el uso de herramientasinnovadoras.
12 Puegta en marqha de ,talleres de concienciacion sobre el turismo 56.250.00 €
destinados a la ciudadania.
13 Desarrollo de talleres, acciones divulgativas y de captacion de empresas 60.000,00€

turisticaslocales de informacion sobre distintivos de calidad turistica.
14 Impulsoy promocion del comercio local. 50.000,00€

m
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Organizacién de encuentros para favorecer la cooperacién entre

destinosy entidades conlas que existainterés en colaborar. 25.000,00€

Creacidén de la Comisidn de Seguimiento del Plan Estratégico de Turismo

16 No Aplica (N/A)

de Utrera.
PT4 SOSTENIBILIDAD 125.000,00 €
1 Reurbanizacién sostenible del Casco Historico. Pordeterminar
2 PuestaenmarchadelPlan de Senalética del destino. 40.000,00€
3 Creacionde unarea de pernocta de autocaravanas. 40.000,00€

Servicio de E-Bike turistica, sistemas de aparcabicis y puntos de carga

R 45.000,00€
eléctricos.

Mejora de la eficiencia energética en recursos turisticos, edificios y

. \ , , Pordeterminar
equipamientos deinterés.

6 Mejoradelaaccesibilidad universal del destino. Pordeterminar

TOTAL 5.263.250,00€
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CALENDARIO DE EJECUCION

El presente Plan Estratégico de Turismo establece un calendario de tres aios para la ejecucion
de las actuaciones planificadas (2023-2025) partiendo que las primeras actuaciones
comenzaran a implementarse en el primer semestre del afio 2023.

Este calendario es estimativo y dependera, en gran medida, de que los mecanismos de
financiacién previstos no se retrasen en su ejecucion.

2023 2024 2025
PT1

UTRERA MUSEO ABIERTO. Ciudad patrimonial y cultural

1 Recuperacidny puesta envalorde la Antigua Sinagoga Medieval.

2 Utrera, Territorio Flamenco.

Creacidn de la nueva Oficina de Turismo y Puntos de Informacidn
Turisticaenlos espacios de mayorinterés.

Creacidon de un producto de turismo religioso.

Creacidon del Centro de Atencidn al Peregrino.

Creacion de un producto turistico gastronédmico de Utrera.

Creacion de espacios expositivos de interés en el destino.

4
5
6 Creacionde unproducto turistico del Flamenco de Utrera.
7
8
9

Construccionde espacio escénico al aire libre.

Ampliaciéon de los horarios de los recursos e infraestructuras
turisticas.

Implantacion de Sistemas de Concesion para la apertura y visita de
recursos turisticos del destino.

12 Creaciénde Rutade Compras con personal shoppers.

13 Creaciénde unPasaporte Turistico.

14 Reactivacion de eventos deinterés para el destino.

PT2 NATURALEZAY DEPORTE

1 RedUtreraal Natural.

2 Fortalecimiento del turismo ornitolégico.

PT3 DIGITALIZACION

1 Plande Marketing Turistico Digital.

Implantacion de un sistema de inteligencia turistica.

Creacion deinfraestructura digital de informacion turistica.

Creacion delamarca turistica de Utrera.

2
3
4 Creacidonde un portal web turistico.
5
6

Creacion de experiencias inmersivas de la oferta del destino.

Creacion de una app parking que recoja la informacion de los
sensoresinstalados enlas plazas de aparcamiento.

(oo}

Instalacién de puntos wifi publicos.

O

Instalacién de puntos selfie en diferentes ubicaciones del municipio.

Habilitacién de un buzdn de sugerencias online alojado en el portal
turistico.

Imparticion de talleres especializados para el sector turistico, que
promuevan el conocimientoy el uso de herramientasinnovadoras.
Puesta en marcha de talleres de concienciacién sobre el turismo
destinados ala ciudadania.

N
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Desarrollo de talleres, acciones divulgativas y de captacidén de
13 empresas turisticas locales de informacién sobre distintivos de
calidad turistica.

14 Impulsoy promocion del comercio local.

Organizacidon de encuentros para favorecer la cooperacion entre
destinosy entidades conlas que exista interés en colaborar.
Creacion de la Comision de Seguimiento del Plan Estratégico de

16 Turismo de Utrera.

PT4 SOSTENIBILIDAD

1 Reurbanizacion sostenible del Casco Histodrico.
2 Puestaenmarchadel Plan de Senalética del destino.

3 Creaciondeunareade pernocta de autocaravanas.

Servicio de E-Bike turistica, sistemas de aparcabicis y puntos de
cargaeléctricos.

Mejora de la eficiencia energética en recursos turisticos, edificios y
equipamientos deinterés.

6 Mejoradelaaccesibilidad universal del destino.

N4






PRODUCTOS TURISTICOS

s sabido que en el desarrollo de todo destino turistico juega un papel fundamental
lacalidadyladiversidad de los productos turisticos, la singularidad e identidad del
territorio, el compromiso e implicacion de los actores publicos y privados, asi
como otros factores como los cambios de la demanda, la conectividad o la
competencia.

En este sentido, el diagndstico y analisis del destino turistico de Utrera ha permitido
identificar tres potenciales productos turisticos genuinos y con personalidad propia:
Turismo de Flamenco, el Turismo Gastrondmico y el Turismo Religioso, entendidos éstos
como el conjunto de componentes tangibles e intangibles que comprende recursos o
atractivos turisticos, infraestructuras, actividades recreativas y complementarias que
tienden a satisfacer motivaciones y expectativas especificas, que constituyen
experiencias turisticas singulares.

A continuacion, se exponen las fases y etapas de desarrollo de los Productos Turisticos:
Planificacion, Implementacion -Hoja de Ruta-; y Promociény Comercializacion.

PRODUCTO TURISTICO FLAMENCO DE UTRERA “Siente UTRERA”

PLANIFICACION

Bases del Producto Turistico Flamenco de Utrera

Utrera esta considerada una de las Cunas del Flamenco junto con otros enclaves tan
seflalados como Triana, Cadiz y Jerez de la Frontera. Su historia estd vinculada a este
Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad, a esta manifestacion cultural, Unica y
multiple, simbolo de identidad utreranay que larepresenta artisticamente, que ha contado
y cuenta conimportantes cantaores y familias de artistas, entre los que cabe citar a Jesule
de Utrera, Rosario la del Colorao, Rafael de Utrera, Curro de Utrera, Bambino, Fernanda y
Bernarda, Perrate o el Nifio de Utrera, y amantes de Utrera, como Carmen Doora.

Constituye hoy el Flamenco una delas principales motivaciones de turistasy visitantesenla
eleccién del destino y vivencia de experiencias turisticas.

Se trata de un preciado activo que cuenta con el maximo respaldo local que promueve su
revalorizacion, el fomento de la culturay sus valores, y puesta en valor desde la perspectiva
turistica.

La oferta principal de este Producto Turistico se estructura en dos grandes bloques:
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Patrimonio histérico-artistico. Activos de valor histérico, cultural y/o etnografico.

Museos/Espacios

- Otros recursos
Expositivos

Monumentos

Monumento a Enrique Montoya Centro Cultural “Casa Surga” Lugares histdricos, casas natales,
(exposiciones) callesyespacios deimportancia,
Monumento a Fernanday Bernarda restaurantes conespectaculos,

] Casade laCultura(exposiciones) empresas, etc.
Monumento aBambino

Monumento aPerrate de Utrera Espacios culturales y de
ocio con programacion de
Entidades Flamenco

Culturales

Castillode Utrera(eventosy
PefiaFlamenca “Curro de Utrera” especticulos flamencos)

Teatro “Enrique dela Cuadra”(Tacon

Hermandadde los Gitanos
Flamenco, Festivaldel Mostachén,

Asociacién Cultural“El Compas otrosespectaculos).
quenosune”

Sector Flamenco. Establecimientos que tiene como centro el flamenco en su actividad
empresarial y econémica.

Eventos Moda flamenca

TacénFlamenco AnaSanchez - Dflamenca(trajes de
flamenca)
Potaje Gitano de Utrera

. " Consolacion Ayala (trajes de flamenca)
FestivaldelMostachdn

“UtreraSuena”. Escuelalnternacional Alejandro Postigo (trajes de flamenca)

de Musica Clasicay Flamenco
AnferModa(complementos de flamenca)

FeriadeIndustrias Culturales del

Flamenco .
Tiendas de

Academias y Instrumentos
Escuelas de Musicales
baile

Pianos J. Montoya

Escuelade guitarra Antonio Romero Instrumentos Romero

Estudio de Baile “Francisco Arjona”

Criterios de Calidad

Los nuevos modelos turisticos tienen como pilares la sostenibilidad, las personas y la
calidad, asi como la innovaciéon como la diferencia de los destinos por sus productos y
recursos turisticos.

Satisfacerlas expectativas de turistas cada vez mas exigentes, inteligentes e infieles exige
la prestacion de servicios de calidad, diferenciales, que posibilite la vivencia de
experiencias sostenibles, culturales, generadoras de sentimientos y recuerdos y
complementarias de otras posibilidades de ocio y turismo.

Con dicho propésito, todo producto turistico debe suponer y significar un compromiso
con la calidad turistica. En este ambito, debe observarse una variedad de criterios que se
extiendea..
Condicionantes Normativos vinculado a la actividad de los establecimientos y
empresas de orden urbanistico, medio ambiental seguridad, sectorial-
turistico, etc. Como se ha sefalado, en el dmbito del turismo, el Registro de
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Turismo de Andalucia permite la anotacion de empresasy establecimientos de
servicios turisticos no reglamentados.

Condicionantes de Accesibilidad y Seializacion. Deben reunir los recursos las
condiciones de accesibilidad y sefalizacidn que permita a turistas el consumo
6ptimo de experiencias turisticas. Especial relevancia adquiere la observancia
de las exigencias en materia de discapacidad en el impulso de un modelo
turisticoinclusivoy accesible.

Condicionantes de Genuidad. La diferenciacion turistica tiene hoy, como base la
personalidad autéctona de los productos turisticos, de sus manifestacionesy
evoluciones -con denominacion de origen-, en contra de ejercicios de
estandarizacién que privan de identidad, valores propios, del acervo que exige
la demanda turistica. Es por ello, que el producto turistico Flamenco de Utrera
requiere no sdlo la puesta en valor del patrimonio y legado flamenco, y la
preservacion del arte, sino también el fomento y el impulso de la innovacidon
flamenca. Asi, la actividad de los actores partes del producto turistico deben
salvaguardar la historia y autenticidad de la historia del Flamenco en Utrera en
todas sus dimensiones.

Vertebracion del Producto Turistico

Bajo el principio de cooperacién, la vertebracion del producto turistico Flamenco
descansara en la constitucion y funcionamiento de un Comité Local para la Gestion y
Coordinacién del Producto Turistico, un érgano consultivo y de asesoramiento de la Mesa
de Turismo de Utrera, que integrado por la Administracién Publicay los agentes, empresas
y entidades privadas/empresariales, y agentes sociales, elaborara el Plan de Accién y
Desarrollo. Tendra entre sus principales funciones la elaboracién del Plan de Accidn, el cual
marcara el rumbo a seguir para la creacidon y puesta en marcha del producto Turistico
(objetivos, estrategias, actores, recursos, indicadores...), que se enmarcara y alineara con
los objetivos de la Estrategia Global Turistica del destino que constituye el actual Plan.

El Comité Local para la Gestiony Coordinacion del Producto Turistico se constituird como
unared de colaboraciény didlogo, y codecision para el desarrollo del Flamenco como una
actividad integradora, multidimensional, generadora de nuevas oportunidades.

Promocidn Turistica

ElProgramade Promocidn del Producto Turistico Flamenco de Utrera es laherramienta que
recoge las actuaciones de marketing previstas a desarrollar para la difusion del productoy
destino de Utrera, poniendo en valor sus recursos turisticos vinculados al flamenco y sus
experiencias.

Teniendo como foco la demanda del publico final y la demanda profesional turistica, el
programa de promocidn turistica comprendera entre otras actuaciones las siguientes:
ferias y eventos (SIMOF, ..), acuerdo de comarketing, submarca, acciones inversas
(influencers trip, press-trip), acciones directas al consumidor, campafas de comunicacion,
exposiciones culturales, premios, marketing digital.

IMPLEMENTACION -HOJA DE RUTA-

La puesta en marcha del Producto de Turismo Flamenco se articulard mediante el Plan de
Accidn, ya citado, que fijara los objetivos prioritarios, estrategias, tacticas, recursos y
mecanismos de control, siendo el resultado de un proceso permanente de participacion,
cooperaciony didlogo entre los actores e integrantes del producto turistico, en el Comité
Local parala Gestidny Coordinacidn del Producto Turistico.

En la hoja de ruta para el desarrollo del Producto Turistico Flamenco de Utrera se
contemplard, entre otras actuaciones, las siguientes:
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Constitucion del Comité Local para la Gestion y Coordinacion del Producto Turistico.
Este serd el paso previo para la puesta en marcha del Producto Turistico, cuya
constituciony funcionamiento se recoge enla fase de planificacion.

Impulso (Programa de Sensibilizacion). Con el objetivo de aunar la maxima
participacion de los actores vinculados a dicho producto turistico, es decir,
alcanzar la mayor cohesion empresarial e institucional se realizard acciones de
sensibilizaciény movilizacién teniendo como principal foco las empresas del sector
flamencoy el patrimonio histérico-cultural flamenco.

Formacion. Impulsar la formacion de las empresas y establecimientos integrantes
del producto turistico es clave para superary atender las necesidades del capital
humano y lograr unos estandares de calidad y niveles de prestacion de servicios
optimos y personalizados que permitan la diferenciacién con respecto a la
competencia. Con este propdsito, se desarrollaran webinars/pildoras formativas
sobre calidad que abarque ambitos comolaseguridad, el marketingylainnovacion.

Promocion turistica. Una vez creado el producto turistico, se acometeran las
acciones de promocion y marketing establecidas en el Programa de Promocion
recogido enlafase de planificacién.
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PRODUCTO TURISTICO GASTRONOMIA “Cémete UTRERA”

PLANIFICACION

Bases del Producto Turistico Gastronémico

La definiciéon del Producto Turistico Gastrondmico de Utrera tiene como soporte la
tradicidny el arte culinario, asicomo los productos genuinos de su territorio, algunos de los
cuales gozanya de reconocimiento nacional e internacional.

En la conformacién de dicho producto participa el conjunto de recursos y de la oferta
gastronémica de la localidad (hosteleria, restauracién, mercados de abastos, etc.),
productores agroalimentarios, asi como la oferta complementaria y cultural vinculada a la
gastronomia, y otros servicios asociados.

Asi, entre los recursos y establecimientos a integrar dicho producto atendiendo a su
relevancia, atractivo, potencialidady situacion, estan los siguientes:

Licores y bebidas Confiteria y o
espirituosas Pasteleria Restauracion

Destileria LaFlorde Utrera Museo del Mostachén El Ambigu Restaurante Las Delicias

GrupoMalvaloca Mostachones Diego Restaurante La Abuela Restaurante Santo
Vazquez Maria Domingo

El CaballoBlanco
Restaurante

Olivar y ConfiteriaReyes Bar Alonsi Siddharta

CervezaArtesanaVandalia

ConfiteriaCordero ZezeoNeotabemna

Aceitunas ConfiteriaSegovia BesanaTapas CafeteriaHeladeria
L'Plaza

Manzanilla Olive DonaFrancisca CasaValentin
OnubaTapas

i ConfiteriaJosé Luis i
Olivarerosde Utrera CasaDiegoTapas Fabricade Nieve
Utreace Sugarlancia Restaurante ElArco

Restaurante LaHerradura

SlEeln i La Gastroteka

Entidades de

interés LaPefia
La EscuelaTapas

Restaurante LaBrasa

FiestadelaTapaCofrade
Hermandad Gastronomicade (Hermandad delos Aceituneros)
Utrera

Hermandad delos Aceituneros

Criterios de Calidad

Como se haindicado, la calidad y la excelencia del servicio y la genuinidad e identidad del
producto turistico adquiere una trascendencia y dimensidn basica en su desarrollo y
competitividad, en su diferenciacion en el mercado turistico frente a otros productos
turisticos competidoresy poder de atracciony persuasion de turistas y visitantes.

Es por ello, que la calidad del producto turistico exige la observancia de unos requisitos
minimos para dar respuestas a las necesidades, expectativas y exigencias de la demanda
turistica. Del tal modo, se da un minimo denominador comuin de calidad turistica,
favoreciendo su desarrollo, fomentoy promocion.

Atalefecto,losrequisitos que debereunirlosrecursos del producto turistico gastronémico
se clasifican enlas siguientes modalidades:
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De Orden Juridico. Deben cumplir los establecimientos y entidades que
conformandicho producto conlasobligaciones delalegislaciénvigente (local,
turistica, medio ambiente, edificacidn, ordenacién urbanistica, sanidad,
laboral, seguridad, sistemas de prevencidn y proteccion, asi como cualquier
otra que les fueren de aplicacién). En este sentido, podran ser objeto de
anotacién en el Registro de Turismo de Andalucia aquellos establecimientos y
empresas que presten  servicios turisticos no  desarrollados
reglamentariamente y actividades conincidencia en el dmbito turistico.

De Accesibilidad y Sefalizacion Turistica. Sus caracteristicas y condiciones
deberdn favorecer la accesibilidad y el acceso publico de personas con
discapacidad, asicomo disponer de sefalizacion turistica.

De Autenticidad y Veracidad. Los recursos, establecimientos, eventos y
entidades integrantes del producto turistico gastrondmico, deberan ser
garantes de laidentidad, la personalidad, atributos singulares y autdctonos de
la gastronomia de Utrera, y erigirse en actores activos y dinamizadores del
turismo gastronémico.

Vertebracion del Producto Turistico

Siendo uno de los factores de competitividad esenciales de los productos turisticos, la
participacion de los actores privados, la implicacion y el compromiso de la iniciativa
privada, asi como la de los actores sociales, ademas de la administracion publica local,
resulta basica la articulacion de mecanismosy cauces de alineacion de objetivos, de suma
de esfuerzosy para la definicion y realizacion de acciones de mejora de la competitividad
del producto turistico. Con ello se integra las distintas perspectivas: Publica (disposicién,
politicas y apoyo institucional), Privada (visién del mercado y empresas), y Social (cultura,
convivenciay aceptacion)

Eneste sentido, lacreaciénde una Comisién o Comité Local parala Gestiény Coordinacion
del Producto Turistico dentro de la Mesa de Turismo de Utrera, integrada por los actores
publicos y privados/empresariales, y sociales, desarrollara entre otras funciones las
siguientes: disefio y desarrollo del Plan de Accidn, analizar las necesidades del sectory
proponer medidas que promuevan la innovacién, la calidad turistica y la transicion
ambiental y digital; disefar e impulsar medidas de recualificacién y formacidn turistica; y
elaboracién del Programa de Promocion del Turismo Gastrondmico, y otras que
contribuyan al desarrollo turistico sostenible, inteligente, social e inclusivo.

Promocidn Turistica

La visibilidad y el posicionamiento del Producto Turistico Gastronémico en el mercado
dependen del esfuerzo coordinado y la suma de esfuerzos de los actores publicos y
privados que conforman el producto turistico. En este sentido, la promocidn turistica
contribuira a dar difusion y notoriedad del Producto Turistico, del Destino, ofreciendo a
turistas y visitantes una experiencia fresca, auténtica, con personalidad, experiencial y
emocional dentro del amplio panorama turistico actual.

Paraello,deberaelaborarse un programa de promocién especifico que se integrarad dentro
delPlande Promocidn general del Destino, realistay factible, que comprendera el conjunto
de iniciativas y actuaciones de promocién: participacion en ferias de turismo
gastronémico, promocion online, fam trip, publicaciones, rutas gastrondmicas y eventos
gastro-culturales, concursos, acciones directas, presentacién de itinerarios y rutas
gastrondmicas, redes sociales y plataforma online, contenidos audiovisuales, campafas
de comunicacion, acuerdos de colaboracion, etc.
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IMPLEMENTACION -HOJA DE RUTA-

La implementacidn del Producto de Turismo Gastrondmico se realizara en base al Plan de
Accidn, el cual trazara las lineas estratégicas a seguir en la creacién y desarrollo del
Producto Turistico, que serd diseflado y validado por el Comité Local para la Gestion y
Coordinacién del Producto Turistico. Comprendera la definicion de objetivos generales 'y
especificos, la determinacién de roles entre los distintos actores turisticos, la priorizacion
de actividadesy derecursos econémicos necesarios, la planificaciontemporal, asicomola
concrecionde instrumentos de seguimiento y control.

Dicha herramienta orientara las decisiones y acciones de los diversos agentes publicos y
privados vinculados directos e indirectamente con la actividad turistica, en el dmbito del
producto turistico, de manera consensuada y coordinada, y que deberan enmarcarse
dentro de laplanificaciény estrategia general local del turismo.

Eneste sentido, entrelas actuaciones a desarrollaren su creaciony desarrollo se encuentra
las siguientes:

Constitucion del Comité Local para la Gestion y Coordinacion del Producto Turistico.
Este serd el paso previo para la puesta en marcha del Producto Turistico, cuya
constituciony funcionamiento se recoge enla fase de planificacion.

Impulso (Programa de Sensibilizacion y Movilizacién). Dicha accion tiene como
objetivo informar y concienciar a las empresas y entidades de los objetivos,
naturaleza y caracteristicas del Producto Turistico Gastrondmico que facilite la
mayor participacionde los actores delecosistema turistico utrerano, focalizandose
en las empresas turisticas vinculadas directamente al producto. Se organizard y
realizara para ello, diversas reuniones informativas del producto turistico
(concepto, caracteristicas, calidad, ...), en orden a su mejory mayor vertebracion.

Formacion. Para mejorar la productividad y competitividad de las empresas y
favorecer el desarrollo del Producto Turistico, se contemplara la realizacion de
pildoras formativas de las competencias y cualificacién del capital humano. Se
desarrollaran en la modalidad presencial, online y semipresencial, atendiendo a las
disponibilidades de los destinatarios, en materias vinculadas a la prestacién de
servicios, promocion online, calidad, digitalizacion y sostenibilidad, entre otras
materias.

Promocioén turistica. Una vez creado el producto turistico, se acometeran las
acciones de promocion y marketing establecidas en el Programa de Promocién
recogido enlafase de planificacién.
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PRODUCTO DE TURISMO RELIGIOSO “Vive UTRERA"

PLANIFICACION

Bases del Producto Turistico Religioso

La apuesta por la creacion y el desarrollo del Producto Turistico Religioso en Utrera se
fundamenta en la rigueza histdrica y cultural de la ciudad, cuyo patrimonio monumental y
arqueoldgico resulta de incalculable valor y gran atractivo turistico. Las distintas
civilizaciones y culturas, judia, cristiana y musulmana han dejado su huella e impronta enla
ciudad, enmonumentos, edificios y conjuntos arqueoldgicos, enla arquitectura religiosa.

El rico e importante patrimonio arquitecténico de Utrera visibiliza el crisol de culturas que
han confluido en su territorio. Una diversidad que nace de la fe, pero también del belicismo
que haacontecido ensu historia. Testigos de su historia son, de la cultura cristiana, lalglesia
de Santiago el Mayory la Iglesia de Santa Maria de la Mesa (BIC); de la cultura musulmana e
islamica; el Castillo; y de la culturajudia, larecién descubierta Sinagoga medieval.

Asi, y junto a dichos recursos, conforman el producto turistico religioso de Utrera los
siguientes edificios, espacios, eventos, tradiciones, empresas de servicios y entidades y

asociaciones sacras.

Edificios
Religiosos

Iglesiade SantaMariadelaMesa
Iglesia de Santiago el Mayor
Iglesiade SanFrancisco
CapillaNuestra Sefora

del Carmen

Convento de laPurisima
Concepcion

Santuario de Nuestra Senora
de Consolacion

Iglesiade Nuestra Sefiora
delosDolores

SinagogaMedieval

Edificios
Civiles

Castillode Utrera

Ayuntamiento de Utrera- Casa
PalaciodelosCondesde
Vistahermosa

Hospitalito (visitas teatralizadas,
conferencias, exposiciones;
Museo Fundacion)

CasaSurga
Teatro Municipal Enrique dela

Cuadra - Museo Legado Alvarez
Quintero

Casade laCultura- CasaPalacio
delos Marqueses de Tous

Lugares de
interés
PlazadelAltozano
Plaza delaConstitucion
Centro Historico

Callejon delNifio Perdido

Tradiciones
y Fiestas

Repique delos Campaneros
Feriay Fiestasde Consolacion
Semana Santa

BelénViviente

NochesdelCastillo

CiclodeMusicade Camara

Empresas de
Servicios
Turisticos

Agencialnfinity Travel

Alvaro Rizzo Guia oficial - Aihua

Tours

Planea

Sixto Fernandez Prieto Mate Tours

Alojamientos

Haciendade Oran

Hospederia Santa Clara
Hotel Palacio San Fernando
Hotel Veracruz

Haciendalalndiana

Entidades de
interés
Tallerde Bordados Inmaculada
Garcia-Rayo
Asociacion Campaneros De Utrera
Consejode Hermandades

Asociacion CulturalTaurina Curro
Guillén

Asociacion de Amigos del Camino
de Santiagode Utrera

AsociacionMusicalUtrerana

123



PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE UTRERA 2022 - 2027 124

Criterios de Calidad

En el actual escenario de competencia turistica, y de volatilidad e incertidumbre, esta mas
que justificado una alineacion basica entre los niveles de calidad de la oferta y recursos
turisticos y lademanda turistica.

Se debe garantizar el cumplimiento de unos estandares basicos de calidad, que confieran
al producto fortaleza e integridad suficiente para conformar un producto turistico en
ordena su desarrollo, promociony potenciacion.

Al igual que en otros productos turisticos, la exigencia de unos requisitos minimos de
calidad esunacuestioninherente ala competitividad del destino y los productos turisticos,
gue conectan conlos siguientes ambitos:

Legalidad. Los establecimientos, empresas y recursos estaran sometidas alas
disposiciones que le sean aplicables en funcién de su actividad, en materia
turistica, de establecimientos publicos, medio ambiente, edificacion,
seguridad, laboral, asicomo cualesquiera otras que les fueren de aplicacion.
Accesibilidad. Los recursos del Producto Turismo Religioso deberan ser
accesibles al publicoy favoreceryfomentar el turismo accesible e inclusivo.
Singularidad. De las sefas de identidad sacra y los valores de las tradiciones 'y
manifestaciones religiosas de Utrera, serdn exponentes los recursos,
empresasy establecimientos del producto Turistico Religioso, debiendo velar
porlapreservacion de sus atributos y singularidades y revalorizacién turistica.

Vertebracion del Producto Turistico

Conscientes de que el turismo es una responsabilidad compartida, por las
administraciones publicas, el sector empresarial y los agentes sociales, es imprescindible
articular cauces e instrumentos que permitan alinear politicas y programas de actuacion.
Del tal modo, dentro de la Mesa de Turismo de Utrera, se conformara un Comité Local para
laGestiony Coordinaciéndel Producto Turistico con el propdsito de planificar sudesarrollo
y promocién. Generarinformacidony compartir conocimiento bajo un objetivo comun, esun
componente esencial para una éptimaimplementacion de las estrategias de planificacion
y desarrollo de productos turisticos. La planificacidn integrara los pasos para su creaciény
medidas para darrespuesta alosretosy desafios constantes del turismo.

Promocidn Turistica

Paralapromocion, difusiény el posicionamiento del Producto Turistico Religioso de Utrera,
y la generacion de sinergias con otros productos turisticos del destino, se definiran
acciones de promocién directas, efectivas y multiproducto, que integrara la promocidn
general deldestino.

De entre el conjunto de actuaciones de promocidénadesarrollar se contempla: campanade
comunicacion, exposiciones itinerantes, comarketing, fam trip, congresos, marketing
digital, promocién de rutas e itinerarios hibridos, etc.

IMPLEMENTACION -HOJA DE RUTA-

La creacién del Producto Turistico Religioso se desarrollara siguiendo los hitos y secuencia
elaboraday consensuada por el Comité Local parala Gestidony Coordinacién del Producto
Turistico, y plasmadas en el Plan de Accién. Dada la singularidad del producto turistico y las
connotaciones que del mismo puede desprenderse, se hace necesaria una coordinaciony
cooperacion reforzada a fin de garantizar el rigor, custodia y salvaguardia de los valores y
atributos sacros de los recursos que conforman dicho producto.
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Contalfin,ensupuestaenmarcha se prevé las siguientes actuaciones:

Constitucion del Comité Local para la Gestion y Coordinacion del Producto Turistico.
Este sera el paso previo para la puesta en marcha del Producto Turistico, cuya
constituciony funcionamiento se recoge enlafase de planificacién.

Impulso. Dicha accidn comprendera la realizacion, por una parte, de reuniones de
presentacién institucional con las entidades e instituciones eclesiasticas y
religiosas representativas del patrimonio sacro y sus manifestaciones; y, por otra
parte, encuentros de sensibilizacion de empresas, establecimientos y otros
recursos vinculada al turismo religioso de la ciudad. Todo ello con el claro objetivo
de aunar y vertebrar entorno a dicho Producto el conjunto de actores privados y
publicos vinculados al turismo religioso y cultural.

Formacion. Reforzar la cualificacion de los miembros el ecosistema turistico
religioso es una condicidén basica para garantizar la calidad, y la necesaria
orientacién hacia los turistas y los ciudadanos. Por ello, se impartiran sesiones
formativas practicas hacialaatenciénalcliente, la gestion de los servicios turisticos
y la calidad empresarial.

Promocion turistica. Una vez creado el producto turistico, se acometeran las
acciones de promocion y marketing establecidas en el Programa de Promocion
recogido enlafase de planificacién.
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MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y

EVALUACION

a mejora continua en cualquier proceso de planificacidn estratégica, incluida la

planificacion de destinos turisticos, pasa por la realizacidén de una programada 'y

efectiva actividad de seguimiento y evaluacion de dicha planificacion. En este

sentido, el Plan Estratégico de Turismo no finaliza con su elaboracion, sino que,
para su adecuada ejecucion, ademas de contar con la participacion de los agentes
implicados en el turismo de este destino, precisa de una planificacién previa de
seguimiento y evaluacién. En este sentido, es necesario laimplementacion de acciones e
instrumentos de seguimiento y evaluacién que permitan observar el grado de
cumplimiento de los objetivos estratégicos propuestos, asi como conceder dinamismo y
flexibilidad. Este proceso se incorpora, por tanto, de manera transversal y con caracter
permanente.

La principal herramienta de control y seguimiento del Plan sera la Comisién de Seguimiento
del Plan Estratégico de Turismo de Utrera, que serd liderada y coordinada, en primera
instancia, por el Area de Turismo del Ayuntamiento.

La Comisidn, que, como minimo, deberareunirse de forma semestral, se encargara de darle
seguimiento, vigilancia y control a la correcta ejecucién del Plan Estratégico de Turismo.
Para ello el Area de Turismo del Ayuntamiento, que actda como ente gestor del Plan, se
encargara de coordinar dicha Comisiony de elaborary presentar ante lacomisiéninformes
de seguimiento del Plan, exponiendo su grado de ejecucién -técnica y financiera-, las
incidenciasy posibles desviaciones, y elimpacto de cada una de dichas iniciativas.

Ademas de esta Comision, el Plan Estratégico de Turismo de Utrera
Ayuntamiento creard la Comision -
Municipal Transversal de Turismo .
que, liderado porel Area de Turismo,
integre en primera instancia a las
areas de Urbanismo, Cultura, Medio
Ambiente y Desarrollo Econdmico. : ’
Este grupo estard en continuo S
contacto y coordinacidon para la

perfecta  ejecucion de las
, Ejecucién del Plan P
actuaciones de este plan y para [

darle el correcto seguimiento.

] Mesa Profesional del Turismo:
Areade Turismo + Grupode Trabajointerno:

{ Comisién de Seguimiento ]

Complementariamente al seguimiento que se realice del Plan, el Area de Turismo del
Ayuntamiento se encargara de elaborar Informes Anuales de Evaluacion. Pararealizar dichas
evaluaciones se tendranencuentalosindicadores asociadosacadaunadelasactuaciones
que integran el presente Plan. En relacion a estos indicadores, se compararan los valores
obtenidos con aquellos que se prevean (valores de referencia), con el fin de estimar el
grado de consecucion de los objetivos del Plan y de, si fuese necesario, determinar
medidas de correccidony mejora.

Asimismo, se definirdny analizaran indicadores de ejecucion y de resultados comparando los
valores obtenidos conlos que se prevean (valores referencia), con el fin de estimar el grado
de consecucién del Plany de, sifuese necesario, determinar qué medidas podrian corregir
y mejorar la situacion existente.
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COMUNICACION DEL PLAN

ESTRATEGICO DE TURISMO

e forma trasversal, durante la ejecucion del Plan Estratégico de Turismo de Utrera
se preveé el desarrollo de un plan de comunicaciény difusion que se planteaconla
siguiente finalidad:

Exportary dar a conocer al conjunto de la sociedad los esfuerzos de planificacion
turistica realizados por el Ayuntamiento de Utrera para la reactivacion del sectory
para la configuracion de un modelo de desarrollo turistico sostenible que dé
respuestaalosintereses que demandala Comision Europeayalosnuevosretosdel
mercado.

Favorecer laimplicacién de todos los agentes del destino en el desarrollo del Plan
Estratégico de Turismo: empresas, profesionales del sector turistico y asociados,
administracionesy otros, asicomo la ciudadania en general.

Difundirlos resultadosylogros alcanzados con su ejecucion.

Se trata de acciones que acompanfaran el desarrollo del Plan Estratégico de Turismo
durante todas sus fases. Asi, se realizaran acciones al inicio, durante su ejecucion y a su
finalizacion.
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