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codigo
precio

B.1
B.2
B.3

B.4
B.5
B.6
B.7
B.8

B.9
B.10
B.11
B.12
B.13
B.14

B.15
B.16
B.17

uds.

e

16
24

750

-

PRESUPUESTO FICTICIO

PRESUPUESTO PARCIAL 2.- INVERSIONES

descripcion

LIMPIEZA VIARIA

Ud de turismo.Furgoneta.

Ud de barredora calzadas

Ud de cisterna baldeadora 8 m3 con carrete y pértiga

EQUIPO CONTROL Y LOCALIZACION GPS
Ud licencia de acceso

Equipamiemto con navegador

Equipamiento solo de localizacién

Equipo para identificacion de contenedores
Etiquetas identificativas contenedores

RSU

Ud camién recolector compactador carga lateral
Ud camion lavacontenedores carga lateral

Ud de contenedor 3.200 Its carga lateral

Ud Porter recogida

Ud camion recolector compactador carga trasera
Ud.Contenedor de pead 1000 lts de capacidad

PUNTO LIMPIO Y RECOGIDA ENSERES
Ud camion amplirrol gria

Ud. Camién grua con plataforma hidraulica
Ud autocampactador cartén

TOTAL IMPORTE DE INVERSIONES

precio ud.

subtotal




Tt |

B.20

PRESUPUESTO FICTICIO
PRESUPUESTO PARCIAL 2.- INVERSIONES

DIFERENCIA

Coste de amortizacién anual media en 10 afios

coste de financiacién anual media al %

TOTAL COSTES AMORTIZACION Y FINANCIACION

2de?2
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codigo
precio uds.

Gid
C.2
C.3
c4
C.5
C.6

C7
c.8
c.9
C.10

C.11
C.13

C.14
C.15
C.16
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PRESUPUESTO FICTICIO

PRESUPUESTO PARCIAL 3.- SEGUROS

descripcion

LIMPIEZA VIARIA'Y EDIFICIOS

Ud de turismo.Furgoneta.

Ud de barredora calzadas

Ud de cisterna baldeadora 8 m3 con carrete y pértiga
Ud hidrolimpiador

Ud Porter barrido

Ud fregadora de aceras

RSU

Ud camién recolector compactador carga lateral
Ud camidn lavacontenedores carga lateral

Ud camidn recolector compactador carga trasera
Ud Porter recogida

PUNTO LIMPIO Y RECOGIDA ENSERES
Ud. Camidn grua con plataforma hidraulica
Ud camion amplirrol gria

seguros generales

Ud de poliza de responsabilidad civil de Contrato
Ud de péliza de seguro de accidents de trabajo
Ud de poliza de seguros de incendio, robo,...
Oftros seguros a justificar

TOTAL COSTE ANUAL SEGUROS

precio ud.

subtotal

1de1
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D.1
D.2
D.3
D.4
D.5
D.6

D.7
D.8

D.9

D.10
D.11
D.12

D.21
D.22
D.23
D.24
D.25
D.26
D.27
D.28

D.30
D.31
D.32
D.33
D.34

uds.
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PRESUPUESTO FICTICIO

PRESUPUESTO PARCIAL 4.- MANTENIMIENTO, EXPLOTACION Y VARIOS

descripcion

LIMPIEZA VIARIA

Ud de turismo.Furgoneta .

Ud de barredora calzadas

Ud de cisterna baldeadora 8 m3 con carrete y pértiga
Ud hidrolimpiador

Ud Piaggio Porter barrido

Ud fregadora de aceras

RSU Y PUNTO LIMPIO

Ud camién recolector compactador carga lateral
Ud camion lavacontenedores carga lateral

Ud camidn recolector compactador carga trasera
Ud Porter recogida

Ud camién grua con plataforma hidraulica

Ud camion amplirrol gria

descripcion

LIMPIEZA VIARIA

Ud de turismo.Furgoneta

Ud de barredora calzadas

Ud de cisterna baldeadora 8 m3 con carrete y pértiga
Ud hidrolimpiador

Ud Porter barrido

Ud fregadora de aceras

Ud de equipo de posicionamiento (GPS)

Ud carrito portacubo equipado para barrido

RSU Y PUNTO LIMPIO

Ud camion recolector compactador carga lateral
Ud camién lavacontenedores carga lateral

Ud camion recolector compactador carga trasera
Ud Porter recogida

Ud Autocompactador cartén

Jornadas

288
313
158
193
313
245

365
298
331,56
365
298
298

Jornadas

208
313
156
193
313
245
365
313

365
298
331,56
365
208

carburantes y lubr.
precio unidad

subtotal

mantenimiento
precio unidad

SUMA CARBURANTE

1de2
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D.37
D.38
D.39
D.40
D.41

cédigo
precio

D.42
D.43

D.44
D.45
D.46
D.47

D.48

250
500

uds.

PRESUPUESTO FICTICIO
PRESUPUESTO PARCIAL 4.- MANTENIMIENTO, EXPLOTACION Y VARIOS

Ud camién amplirrol gria

Ud camion grua con plataforma hidraulica
Ud.Contenedor de pead 1000 lis de capacidad
Ud de contenedor 3.200 Its

Ud de equipo de posicionamiento (GPS)

TOTAL IMPORTE CARB. Y MANTENIMIENTO

descripcién

COSTES INSTALACIONES

1

Agua, luz y teléfono

2 Conservacién instalaciones y campania sensibilizacién (1%)
TOTAL IMPORTE COSTES INSTALACIONES
OTROS COSTES
1 Costes punto limpio
42 Mantenimiento y actualizacion cartografia
42  Mantenimiento equipo GPS
1 Lavado vehlculos, mantenimiento y reposicion de contenadores y papsleras

{Incluye pedn -conductor)
Ingresos punto limpio

TOTAL OTROS COSTES

TOTAL COSTE ANUAL MANTENIMIENTO, EXPLOTACION, INSTALACIONES FIJAS Y OTROS

288
268
365
365
365

precio unidad

subtotal

SUMA MANTENIMIENTO
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cadigo
precio

E.1
E2
E.3
E.4
E.5
E.6

uds.

20

29

28
52

descripcion

vestuario encargado

vestuario conductor

vestuario de peodn

vestuarios taller y almacén

equipo de recogida de residuos
seguridad y salud laboral por operario

PRESUPUESTO FICTICIO
PRESUPUESTO PARCIAL 5.- VESTUARIOS, E.P.l.s Y HERRAMIENTAS

precio ud.

subtotal

TOTAL COSTE ANUAL VESTUARIOS, E.P.l.s y HERRAMIENTAS

1de1
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RESUMEN DE PRESUPUESTO FICTICIO

TOTAL COSTES MEDIOS HUMANOS ANO 2.011

TOTAL COSTES AMORTIZACION Y FINANCIACION

TOTAL COSTES SEGUROS

TOTAL COSTES MANTENIMIENTO, EXPLOTACION, INSTALACIONES Y OTROS
TOTAL VESTUARIOS, E.P.l.s y HERRAMIENTAS

SUMA

Gastos Generales

Beneficio Industrial
SUMA
I.V.A. 8,0% s/a

TOTAL PRESUPUESTO ANUAL

1de1
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ANEXO 4. CONTROL DE LA CALIDAD

4.1. Cbjetivos y enfoque general
4.2, Parametros del contro! de la prestacion de los servicios
4.2.1. Control durante la prestacién del servicio
4.2.2, Control posterior a la prestacion del servicio
4.2.3. Controles dirigidos y operativos especiales
4.3. Evaluacién de la calidad de la prestacion del servicio
4.3.1. Criterios de seleccion de los servicios a inspeccionar
4.3.2. Ponderacion de las varizbles en el control de la preslacién del servicio
4.4, Repercusion de la calidad en la refribucion
4.4.1. Equipos de servicio no enconirados
4.4.2. Equipes de servicio inspeccionados y controles dirigidos

4.1, Objetivos y enfoque general.

El control de la calidad es uno- de los faclores de éxito de las coniratas de servicios que ayuda a
ﬁ#m@ﬁﬂﬂmsmmhm,#m_mmmm garanlizar su buen desarrollo y a detectar los aspeclos a mejorar,

El Ayuntamiento de Utrera dentro de la conlraia de limpieza del espacio piblico y de recogida de residuos
municipales velara por el control de Ia calidad, tanto de! desamollo de los servicios y de su calidad
resultante, asi como por el cumplimiento de las disposiciones del contralo de servicios.

En este senlido, el Ayuntamiento de Utrera llevara a cabo un conlrol integral de la calidad del servicio,
con tres objelivos:
= Disponer de informacion sobre el eslado de limpieza de Ias calles de ia Ciudad, su
evolucion y adecuacidn a los estandares establecidos.
» Disponer de informacion sobre la prestacién de los servicios y sobre el cumplimiento de
los parametros establecidos en el contrato.
» Evaluarla adecuacion de la empresa conlrafista y de los medios puestos a disposicion
de la conltrala en relacion a los parametros ambientales.
Con el objetivo principal de adaptarse de manera dindmica a las necesidades cambiantes de la Ciudad,
mejorar los servicios prestados y su calidad y mantener o mejorar los parémelros ambientales del inicio
de la contrata de servicios.
Can el fin de disponer de eslos dalos con caracler anual, el Ayuntamiento elaborara con periodicidad
anual un informe sobre el estado de la ciudad que permitir conocer la evolucion del eslado de limpieza
en el transcurso de la contrata de servicios.
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Con esta finalidad el Ayuntamiento de Utrera, por s mismo o por encargo a terceros, llevard a cabo el
conlrof de la calidad en tres frentes principales:

= Control del estado de limpieza de las calles.

« Control de la calidad de prestacion de los servicios.

= Conlrol del cumplimiento de los parametros ambientzles.
El Ayuntzmiente podra de mutuo acuerdo con el contratista, en el transcurso de la contrata de servicios,
medificar los sistemas ulilizados por el control de la calidad asi como la posible repercusion econdmica.

Control del estado de limpieza

El control del estado de impieza de las calles se llevaré a cabo de forma periddica en todas las calles de
la ciudad.

El conocimiento del estado de limpleza y de su evolucion, conjuniamente con los resultados de los
conlroles de la prestacién del servicio tiene que servir para disefiar y establecer mejoras en el servicio
con el fin de adaptarse a los nuevos requerimientos o mejorar su calidad,

Anle las propuestas de mejora de servicio, el conlratista de acuerdo con aquello que establezca el
Ayuntamienlo, lendré que adaptar la programacion del servicio a las nuevas necesidades, sin incremento
del econdmico alguno para el Ayuntamiento siempre que los costes de personal y explotacion sean
similares. La empresa liciladora tendr4 que tener en cuenta Ia flexibilidad del servicio como parametro al
misma tiempo de confeccionar su oferta,

Control de calidad de Ia prestacion del servicio

Dentro del control de calidad de la prestacion del servicio, se llevarin a cabo dos fipos de controles
diferentes:

« Conlrol de la prestacion de los servicios.

Con el fin de controlar ios parametros de ejecucién y la calidad de ejecucion del servicio.

»  Conlroles dirigidos y operativos especiales.
Con el fin de conlrolar Ia ejecucion de cieros aspeclos conlractuales del servicio (el estado de los
elementos de contencion, de las instalaciones, requisitos en materia de informacion y la realizacion de
programas de formacion de personal, entre olros).
En esla conlrata el Ayuntamiento de Utrera se planiea aprovechar las nuevas tecnologlas de
comunicacion y conlrol requeridas a lodos los equipos que prestan el servicio de limpieza y recogida,
para facililar el control de calidad del servicio. Por lo tanto el control de presencia de los equipos y de
rendimienlos podré realizarse a partir de la informacion obtenida de los sistemas GPRS o de manera
presencial.
El control de calidad sobre la prestacion del servicio podrd lener repercusion econdmica sobre las
cerlificaciones, tal como se detalla al eplgrafe 4.4 de esle mismo anexo.
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Control del cumplimiento de los parémetros ambientales

Se llevara a cabo el control de los paramefros ambieniales segin lo que se ha especificado en el capitulo
ambiental.
A continuacion, en las paginas gue siguen, se explicitan los parametros del control de calidad de la
prestacion de los servicios, la sistemética de evaluacion de la calidad y la repercusion de la calidad en Ia
retribucion.

4.2. Parametros del cantrol de la prestacién de los servicios.
Con el fin de disponer de informacion relativa & la ejecucion de los servicios y a los resultados de su

ejecucion, hay que analizar las diferentes fipologies de tratamientos que configuran los serviclos
pragramados de limpieza y recogida de residuos.

SERVICIOS LIMPIEZA VIARIA TIPOLOGIA DE TRATAMIENTO
Limpieza integral -Barrido

-Apoyo al barrido
Limpleza 2 presion

-limpieza de manchas en ubicaciones de
contenedores

-Efiminacion de pintadas, carieles, pancarias,
banderolas, pegatinas, manchas de aceile, grasa
-Limpieza de zonas de juegos

-Limpieza de zonas con presencia de orinas,
concentracion especial, efc.

Limpieza en agua -Agua a presion o baldeg
SERVICIOS RECOGIDA TIPOLOGIA DE SERVICIO
Recogida domiciliaria -Recogida de contenedores de carga lateral

-Recogida con sislema puerta en puerta con bolsa
-Recogida de contenedores sistema caroa rasera

-Lavado de contenedores
SERVICIOS RECOGIDA TIPOLOGIA DE SERVICIO
Recogida voluminosos -Recogida diaria de depdsilos inconlrolados

-Recogida de veluminosos abandonadcs

Los servicios no detallados en estas lablas o de nueva incorporacion se frataran de la misma manera que
los que sean mas similares en cuanto a su naturaleza u objetivo.
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El conlrol sobre la prestacion del servicio de todos los servicios y lipologias de tratamientos listados a la
labla anterior se dividen en:
1 Centrol durante Iz preslacion del servicio
0 Control poslerior 2 la prestacién del servicio.
= El control durante la preslacién del servicio, permite valorar si se cumplen las normas
de buena ejecucion del servicio de limpieza y recogida que se recogen respectivamente
en el anexo 6 y anexo 7 en cuanlo a:
¢ Naturaleza del equipo de trabajo.
o Estado funcional y de imagen del equipo.
¢ Cumplimiento del harario y de los ilinerarios establecidos.
o Cumplimiento de las normas de comporiamiento.
o Cumplimiento de las normas de ejecucion de los fralamientos.
A nivel de valoracién estos aspectos serén valorados de manera individual.

* El control posterior a la preslacion del servicio, permile valorar si el resultado de la
ejecucion del servicio o tralamiento cumple con los requerimientos de ejecucion
requeridos.

A diferencia de la valoracion del control durante el servicio, para la evaluacion de la
calidad de la prestacion del servicio se inlegran las diferentes variables de inspeccion
teniendo en cuenta los pesos especificos de cada una de ellas.

4.2.1. Control durante la prestacion del servicio.

Las variables evaluadas duranle el control durante el semvicio se detallan en la tabla siguiente. En el
anexo 5 se mueslra mas delalle de los aspeclos que se controlaran para cada variable y de su
repercusion.

Algunas de las variables de control, como el control de presencia de los equipos, el cumplimiento del
horario de frabajo, la prestacion que realiza, la alleracion del ilinerario, el vaciado y lavado de
contenedores, o su rendimienlo, se podran confrolar medianle sislemas automatizados de control de
posicionamiento {GPRS).

VARIABLES DE CONTROL DURANTE EL SERVICIO

LIMPIEZA VIARIA
o Conformidad del equipo con la programacion (recursos humanos y maleriales, segin el delalle
que figura en el anexo 5),
o Imageny limpieza del equipo.
o Estade funcional de la maquinaria, equipamiento y utensilios.
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o - Cumplimiento de las normas de comportamiento.

o Posicion del equipo (horario y posicion en el itinerario, por GPRS o presencizl).

o Cumplimiento de las normas de ejecucion del Iratamienlo (segin el detalle que figura en el
anexo 5).

VARIABLES DE CONTROL DURANTE EL SERVICIO

RECOCGIDA DE RESIDUOS
o Conformidad del equipo con la programacion (recursos humanas y materiales, segin delalle que
figura en &l anexo 5).
Imagen y limpieza del equipo.
Estado funcional de la maguinaria, equipamiento y utensilios.
Cumplimiento de las normas de comporiamiento.
Posicién del equipo (horario y posician en el ilinerario, por GPRS o presendial),
Cumplimiento de las normas de ejecucion del tratamiento.
Cumplimiento de las normas de ejecucion del tratamienlo y en especial de las frecuencias de
vaciado (segln el delalle que figura en el anexo 5). Incluye el control de la limpieza de
contenedores y la carga de las fracciones especificas objeto del servicio.

0 0 o 0 0o O

4.2.2. Control posterior a la prestacién del servicio.

En relacion al control posterior a la prestacion del servicio, a diferencia del control durante, las variables
de control seran especificas de cada lratamiento.
En €l caso de los {ralamientos de limpieza a la hora de evaluar la calidad de la prestacion de un
tratamiento se tendra en cuenta, principaimente: .
= Latipclogia de ensuciamiento eliminado con este tratamiento.
»  El ambito de actuacion del Iratamiento.
Eslas consideraciones son las que pemitiran evaluar la eficacia de la ejecucion de un fratamienlo en
base a los lipos de ensuciamiento que puede eliminar y Ias zonas de la via plblica sobre las cuales el
tralamiento actia.
> El control posterior a la prestacion de los servicios de fmpieza, para los diferenles Iratamientos
de limpieza seleccionados, consistird en evaluar la presencia de diferenles tipos de
ensuciamiento (los especificados en la tabla en cada caso) sobre el &mbilo de actuacion del
tralamiento, en concrelo en los 50 metros lineales de calle (viario y/o acera) o en 400 m2 de
plaza o espacio abierto acabados de limpiar una vez se haya localizado el equipo. A diferencia
de la evaluacion duranle Iz prestacion de los servicios, para la cuantificacion de la presencia de
cada fipo de residuo |2 melodologia utilizada sera el recuento.
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TIPOLOGIA DE TRATAMIENTO TIPO DE ENSUCIAMIENTO - AMBITO DE ACTUACION

DE LIMPIEZA ELIMINADO
Barrido Acera
Residuos organicos Zonas verdes y espacios
¥ RO organicos piiblico ablerlos incluso zonas de fierra
y césped aiin valladas.
Alcorques
Calzadas
Papeleras
Excrementos
Reslduos recogibles manualmente
Vaciado de papeleras
Apoyo al barido Recogida de desbordamienlos
de conlenedores
Relirada voluminosos Toda Iz via piblica
Limpieza con agua Eliminacién de los residuos y el Toda la via piblica
polvo de las aceras
Eliminacion residuos bajo coches

Eliminacion manchas, pintadas,
carieles, orines....elc

> En el caso de los semviclos de recogida de residuos a la hora de evaluar la calidad de la
preslacion de un servicio, las variables de Inspeccion hacen referencia al vaciado o a la limpieza
de los contenedores que corresponden al servicio, a la reubicacién de los elementos de
contencién y, en caso que corresponda, 2l estado del entomo a los contenedores una vez
finalizada el serviclo, entre ofros aspeclos.

Eslas consideraciones seran las que permitiran evaluar la eficacia de la ejecucion en base a las

caracteristicas propias de cada fipo especifico de recogida.

El control posterior a la prestacion de los servicios de recogida de residuos consiste en evaluar las

diferentes variables de inspeccién en 15 conlenedores presentes en el tramo de rua del equipo a

inspeccionar y situados inmediatamente antes de Ia localizacion del equipo. En el caso de la recogida

Que se realiza sin contenedores, la evaluacion de las variables de inspeccion se realizaria sobre el

tramo de 300 metros acabados de recoger una vez se haya localizado el equipo.

El conlrol posterior a la prestacion del servicio de recogida de musbles y enseres se evaluara las

variables de inspeccién en 10 punios de! itinerario situades inmediatamente antes de |a localizacién

del equipo.
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RECOGIDA RSU VARIABLES DE INSPECCION

Recogida sistema de carga lrasera Contenedores sin vaciar
Restos de recogida

Puntos de residuos sin recoger
Contenedores mal colocados
Contenedores no frenados

Recogida sistema de carge lateral Contenedores sin vaciar
Contenedores mal colocados
Restos de recogida en los alrededores

Recogida sistema puerta a puerta de bolsas Restos de recogida derramadas
Punlos de residuos sin recoger, bolsas

RECOGIDA RSU VARIABLES DE INSPECCION

Limpieza de contenedores Contenedores sin lavar
Contenedores mal colocados
Contenedores sin frenar
Limpieza de grafitis y carteles no realizada
Olor del contenedor

RECOGIDA VOLUMINOSOS VARIABLES DE INSPECCION

Recogida de voluminosos Desbordamientos de selectiva

Puntos de residues voluminosos sin recoger

4.2.3. Controles dirigidos y operatives especiales,

Aparie de los controles scbre Ia prestacion de los servicios de limpieza y de recogida de residuos que se
realizan sigulendo las directrices y la melodologia mencionada anteriormente, hay ofros aspecios o
servicios que también serén objelo de control de manera méas puntual y de acuerdo con las prioridades y
necesidades de cada momento.
Se frata de controles dirigidos, que se realizarian para evaluar otros aspectos de los servicios que estan
al margen de las rutas de trabajo programadas, como por gjemplo:
= Verficacion de los medios pusstos a disposicion del servicio (control de las salidas de
las instalaciones, elc.)
» Verficacion del estado de instalaciones (control de las bases de operaciones, etc.)
o Verificacion del estado del material (control vehiculos ITV, seguros, impuesto municipal,
elc.)
e Verificacién del estado de los elementos de contencién (control del estado de
contenedores, papeleras, elc.)
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= Verificacion del nimero de elemenlos de contencion (conlenedores, papeleras, elc)

= \Verificacion de la coordinacion entre los equipos de diferentes tratamientos en ciertas
localizaciones (tiempo de respuesia de los egquipos de recogida de voluminosos,
actuacion de los equipos de mantenimiento o de apoyo a el barrido, elc.)

* Verificacion de Ia realizacion de la formacion a los trabajadores.

= \Verificacién de la transmision de informecion (periodicidad, formado, contenido,
elc.) En aquellas localizaciones que se hayan detectado problemas de ensuciamiento
como consecuencia de Ia falla de coordinacion entre los eguipos que ejecutan los
diferentes servicios o como resullado de inspecciones sobre el eslado de limpieza, se
podrén realizar controles concrelos.

»  Operalivos especiales, que se destinan para responder a una problematica del estado
de limpieza concreta y que requieran de una actuacion inmediata. Estes operativos son
una muestra de la flexibilidad del sistema de control y requieren de una adaptacion
inmedizta de la programacion y la asignacion de recursos de inspeccion para hacer
frente de manera eficiente a problemalicas evidentes y que causan una gran sensacion
de ensuciamiento a la ciudadania.

4.3. Evaluacion de la calidad de la prestacion del servicio.
4.3.1. Criterios de seleccion de los servicios a inspeccionar.
El Ayuntamiento decidira los servicios a inspeccionar de acuerdo con las necesidades de cada momento.

A continuacidn se muestra algunos de los criterios que se puedan seguir para realizar Ia inspeccion de los
servicios a inspeccionar:

En Ias zonas con unos resullados de estado de limpieza por debajo del estandar requerido se
llevaran a cabe controles de la prestacion del servicio.
Conocimiento de equipos con baios rendimientos o deficiencias:
En la seleccion de los servicios y tratamientos a inspeccionar se lendra presente en todo
momento la informacion que se disponga en lo referente a equipos con indicios o con pruebas de
rendimientos deficienles o muy deficientes.
Se tendra en cuenia esla informacion por la programacion de inspecciones en todos eslos equipos.
Direclrices municipales:
La programacion de las inspecciones podra ser modificada en lodo momento si el Ayuntamiento lo
considera necesario.

4.3.2. Control de |a prestacion del servicio.
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En relacién al control durante la prestacion del servicio, se-realizara un tralamiento individualizado de
cada parametro analizado en base a los requerimientos fjados en el pliego de condiciones. En esle caso,
no es necesario oblener un resultado global y por tanto no se efectiia una asignacion de pesos.

En cambio, en el control posterior a la prestacion del servicio, se considera de forma conjunta las
diferentes variables de inspeccion con el fin de determinar I2 calidad del servicio ejecutado en Iz zona o
tramo concrelo inspeccicnado. Esta valoracion se realiza teniendo en cuenla una asignacion de pesos a
cada variable de inspeccion.

Los pesos que se establecen para las variables en el control posterior varian para cada fipo de
tralamiento; limpieza o recogida.

Servicio de limpieza

A la hora de velorar |2 calldad del servicio a partir de-la inspeccion de cada una de las variables
individuales, se tendran en cuenta las dimensiones del residuo y su naluraleza.

Para cada tratamienlo inspeccionado se calcular un indicador de calidad;
Indicador de Calidad por tratamiento ( It ):
li= (ZNi*Pram)
Donde: N = Cantidad de cada lipo de residuo
i = Residuos muy pequefios, pequefios, medianos y grandes segtin su naluraieza
Pram = Peso del residuo
| los pesos correspondientes segin su naluraleza y tamafio (para incluir un cbieto denlro de un grupa la

proyeccion en un plano horizontal del conlomo del objelo debe poder incluirse en un circulo del diametro
especificado) y el nimero méximo de residuos admisibles, son:

POR SU TAMANQ N°RESIDUQOS PESO
Centro Resto  Centro Resto
e Residuos muy pequefios. (@< 1cm)............45.......55.........0,44....0,36

Residuos muy pequedios: pueden ser pequefios papeles, pipas, frutos, etc. (Se incluyen aqui las colillas
de cigarros)

e Residuos pequefios. (1cm< @ < 5cm)........ ;[ 1 I, .- 2005000 1,33

POR SU NATURALEZA
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Excrementos animales........................2.......2 10,0......10,0

Vidnoodristal.. 0 . S R 6661 5.0

Residuos peligrosos............ 2 2 10,0......10,0
Residuos pequeiios: pueden ser papeles, caramelos, billetes, frutos, ete.

* Residuos medianos. (Sem< @ £ 12cem)......4.......50000en0 05,0040

POR SUNATURALEZA

Excrementos animales..............cccoeeeon o000 2000 10,0.....10,0
Vidrioocristal.......ccccooovieeciie e 3 B 6,66...... 5,0
Residuos peligrosos........c.ceveevevienneen 200002 10,0......10,0

Residuos medianos: pueden ser latas, cristales, *tetrabricks, hojas de diarios y publicidad, restos basura,
revistas, cartn, paquetes cigarrillos, envoltorios, maderas, plisticos. Se puede tomar como medida de
referencia una lnta de refresco,

« -Residuos grandes, (&= o). iansraramn beanliaaas 2000200

Residuos grandes: pueden ser bolsas, ropa, pafiales, latas de conserva, zepatos, restos de basura, botellas,
cajas de cartan, metro cuadrado de arena y hormigdn, botes de pintura, acrosoles, etc.

En el caso de las hojas de los drboles su peso serd equivalente a un tercio del peso de los residuos muy
pequefios, exceplo cuando se lrale de hojas en avanzado proceso de descomposicion por llevarse
excesivo tiempo en el suelo, en cuyo caso, Su peso seré el que le comesponda segin su tamafio en
centimetros.

Si el resullado del indicador de calidad es mayor a 20 &l nivel de calidad del tratamiento en la zona
inspeccionada s considera deficiente.

Servicio de recogida de residuos

Con respeclo a los diferenles fipos de recogida para cada ilinerario de recogida o limpieza de
contenedores inspeccionados se calculard el indicador de calidad

Indicador de calidad de ilinerario ( li) = ¥ (Ni* Poasi)

Donde: Ni = Nimero de contenedores o calles
Poss = Peso de |a observacion en concreto

Y los pesos comrespondientes son:
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OBSERVACION Pogs
Cantenedor sin lavar 10
Restos de basura esparcidos 10
Bolsa fuera del contenedor 10
Contenedar mal colocado B
Conteneder no frenado 4
Bolsa sin recoger 10

Si el resultado del indicador de calidad es mayor o igual 2 10 el nivel de recogida se considera deficiente.

Servicio de recogida de voluminosos

Para el itinerario de recogida de muebles y enseres se calculara el indicador de calidad siguiente:
Indicador de calidad de itinerario (i ) = ¥ (Ni* Poasi)

Donde: Ni= Nimero de contenedores con una observacion concrela
Poss = Peso de la observacién en concreto

Y los pesos comespondientes son:

(OBSERVACION Poss
Mueble o enser sin recoger 10
Restos de basura esparcidos 10
Excedentes de residuos en contenedores selecliva 10

Si el resultado del indicador de calidad es mayor o igual a 10 el nivel de recogida se considera deficiente.
4.4. Repercusion de la calidad en la retribucién.
Los controles de calidad lendrén una repercusion sobre el imporie de la certificacion.
» Elsislema de repercusion sera diferente segin si se trala de inspecciones de |z calidzd durante
la prestacion de! servicio o inspecciones de calidad posteriores a la prestacion.

= Larepercusion se dividira segin dos categorias: los equipos no encontradas y los efectivamente
analizados.
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4.4.1. Equipos de servicio no encontrados.

El pliego de condiciones prevé que todos los equipos estaran equipados con un sistema de localizacién y
comunicacion GPRS. En caso de que no se localice un equipo se supondré que no se ha producido &l
servicic y por lo tanto el coste del servicio del equipo serd restado de la certificacién mensual
directamente, a no ser que el contratista hubiera enviado una incidencia justificada del equipo z través de
los sislemas informéticos que dispenga el Ayuntamiento para esta finalidad. Ademas, a lodos y cada uno
de los equipos no encontrados y no justificados se los aplicara una penalizacion de repercusion de grado
(A).

4.4.2, Equipos de servicio inspeccionados y controles dirigidos.

Habrd dos calegorias de repercusion al importe de la ceriificacion, dependiendo del tipo de control
ejecutado:

A. Control Duranle Servicio (CDS) y Centroles Dirigidos (CD) por el régimen de repercusion:

Repercusion de grado (C) 100€ por deficiencia
Repercusion de grado (B) 200€ por deficiencia
Repercusion de grado (A) 300€ por deficiencia

En el anexo 5 estan clasificadas las variables de inspeccion y la su repercusion.

B. Control Posterior del servicio (CPS). Penalizacion direcla de grado (C) del importe mensual de
la cerfificacion de cada tratamiento de limpieza y recogida segin la lipologia de inspecciones realizadas,
cuando el indice de limpieza sea deficiente.

En cuanlo a la evaluacion de la sostenibilidad (K), se aplicaran las penalizaciones, segun el anexo 9 de
sostenibilidad (emisiones, consumo de agua, contaminacién aclslica y odorifera, consumo en
instalaciones, elc.), a cada certificacion mensual hasta que se subsanen las deficiencias y se presenle la
documentacion justificativa,
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ANEXO 5. NORMAS DE CALIDAD VARIABLES DE CONTROL.

5.1. Servicios de limpieza de los espacios piiblicos.
5.1.1. Situacion en relacion al horario previsto.
5.1.2. Compesicion del equipo.
5.1.3. Imagen del equipo.
5.1.4, Estado funcional del equipo.
5.1.5. Comportamiento hacia la ciudadania.
5.1.6. Desempefio de las normas de trabajo.
5.2. Servicios de recogida de residuos municipales.
5.2.1 Situacion en relacion al horario previsto.
5.2.2 Composicion del equipo.
5.2.3 Imagen de! equipo.
5.2.4 Estado funcional del equipo.
5.2.5 Comportamiento hacia la ciudadania.
5.2.6 Desempefio de las normas de buena ejecucion del servicio.
5.3. Control dirigido de contenedores, papeleras y ubicaciones.
5.3.1 Estado del contenedor.
5.3.2. Estado de los contenedores soterrados.
5.3.3. Estado de las papeleras y ceniceros.
5.4. Control dirigido de la informacion.

El servicio estard sometido a un control de calidad segun se detalla en el anexo 4. A
continuacion se exponen las diferentes variables de Control Durante la prestacion de los
diferentes servicios de limpieza y recogida. Estas variables tendrdn una graduacion A, B
o C, en las que A son las que presentan una mayor repercusion y las C una menor
repercusion sobre la calidad del servicio. Se presentan por los diferentes servicios de
limpieza y recogida.

5.1. Servicios de limpieza de los espacios piiblicos.

Las variables de Control Durante para los diferentes aspectos a controlar en la limpieza
del espacio piiblico (limpieza viaria y zonas verdes) serdn los siguientes:

1. Situacidn en relacion al horario previsto,
2. Composicién del equipo.

3. Imagen del equipo.

4. Estado funcional del equipo.

5. Comportamiento hacia la ciudadania.

6. Desempefio de las normas de trabajo.

5.1.1. Situacién en relacién al horario previsto.
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Retraso entre 20 y 60 minutos.

0

Retraso mayor de 60 minutos.

Adelanto entre 20 y 60 minutos.

Adelanto mayor de 60 minutos.

5.1.2. Composicién del equipo.

[ Inferior & ln programada.

5.1.3. Imagen del equipo.

Operarios sin el uniforme reglamentario o parte de el.

Operarios con el uniforme deteriorado o sucio.

Vehiculo sin 1 ismos y si de identificacién.

El vehiculo no trae encendido el *giro-faro’.

RN

Vehiculo deteriorado.

Vehiculo sin In imagen exigida por el Ayuntamiento.

Personal fi do durante el servicio.

Personal con auriculares.

5.1.4, Estado funcional del equipo.

_ Funcionamento incorrecto del vehiculo.

b

5.1.5. Comportamiento hacia la cindadania.

Operario irrespetuoso con el ciudadano.

Causar molestias a los peatones,

No deja paso alternativo a los vehiculos y peatones sin causa
justificada,

5.1.6. Desempeiio de las normas de trabajo.

El equipo realiza una prestacion diferente.

Parnda temporal en la ejecucitn del trabajo (+ 10 minutos).

Alteracion del itinerario sin notificar.

Zona sin hacer el tratamiento dentro del ambito de actuacién.

SASANR S

No realizar medidas correctoras para cumplir los objetivos del
tratamiento.

No respetar las normas de circulacion.

<

Comunicacién de voluminosos y/o residuos grandes.
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En el caso que el tratamiento de limpieza incluya un equipo mixto compuesto por
vehiculo y personal, se incluird los siguientes aspectos:

Desempeiio de las normas de trabajo.

A B C
Descoordinacién entre el vehiculo (conductor) y el equipo de X
barrido
Distancia entre los operarios que barran y el vehiculo superior a v
100m.
No dejar paso a peatones o vehiculos retenidos por el barrido. v

En el caso que el servicio de limpieza incluya el vaciado de papeleras se incluiran los
siguientes aspectos:

Desempeiio de las normas de trabajo.

N

Estacionamiento del vehiculo en lugar que moleste.
Bolsas que no eviten el derramamiento de liquidos. v
Correccion del desbordamiento de forma no adecuada a las normas. v
No realizar el cambio de bolsa necesario. v

En el caso del tratamiento de Limpieza con agua, se incluira los siguientes aspectos:

Desempeiio de las normas de trabajo.

C

B
No eliminar los charcos de agua creados. v

No recogida de los residuos generados.

Molestias a las fachadas y a los vehiculos,
No dejar paso a peatones o vehiculos retenidos por el equipo. v
No respeto de las normas de circalacion. v
En el caso del baldeo mixto: Descoordinacién entre el vehiculo 7
(conductor) y el equipo baldeador.
No eliminar los residuos bajo los coches. v

A

5.2. Servicios de recogida de residuos municipales.

En este apartado se presentan las variables de Control Durante por los diferentes
aspectos a controlar en la recogida de residuos municipales (recogida y lavado de
contenedores, y recogida de voluminosos).

1. Situacion en relacion al horario previsto.

2. Composicion del equipo.

3. Imagen del equipo.

4. Estado funcional del equipo.

5. Comportamiento hacia la ciudadania.

6.Desempeiio de las normas de trabajo, segin detalle en el anexo 7.

Las variables se clasifican por su grado de importancia de més (A) a menos (C).
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5.2.1 Situacion en relacién al horario previsto.

Retraso entre 20 y 60

Retraso mayor de 60 minutos.

Adelanto entre 20 y 60 minutos.

Adelanto mayor de 60 minutos.

5.2.2 Composicién del equipo.

Inferior a la programada.

Superior a la programada.

5.2.3 Imagen del equipo.

Operarios sin el uniforme reglamentario o parte de el.

Operario con el uniforme deteriorado o sucio.

Vehiculo sin mecanismos de identificacion (matricula).

El vehiculo no trae encendido el ‘giro-faro’.

AV

Vehicule deteriorado

Vehiculo sin Ia imagen exigida por el Ayunt

Personal fumando durante el servicio.

Personal con auriculares.

5.2.4 Estado funcional del equipo.

_ Funcionamento incorrecto del vehiculo.

5.2.5 Comportamiento hacia la ciudadania.

Operario irrepestuoso con ¢l ciudedano.

Causar molestias a los peatones

No deja paso alternativo a los vehiculos y peatones sin causa
justificada.

5.2.6 Desempeiio de las normas de buena ejecucidn del servicio.

Parada temporal en la ejecucion del trabajo superior a 10 minutos.

Alteracion del itinerario (sin notificar).

Contenedor no frenado, abierto o desviado de la ubicacion que le

corresponde.

Vertidos a la via piblica en la descarga del contenedor.

No recogida de los residuos alrededor del contenedor.
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Mal trato del contenedor o pérdida de contacto.

v

Contenedores sin vaciar dentro del ambito de actuacion.

v

En el caso de la recogida puerta a puerta las normas de trabajo incluirian estos puntos

adicionales:

A

C

Traslado de bolsas para su ion temporal

No retirada de derramamientos en el transporte de las bolsas al
camion

Entomo de los puntos de recogida sucios, con bolsas rotas, restos de
residuo, etc.

X

En el caso de la recogida de voluminosos, las normas de trabajo incluirian estos puntos

adicionales:

A

C

Vertidos de residuos durante la carga

Recogida de voluminosos poniendo en peligro a las personas

X

No recogida de residuos dentro del horario previsto

5.3. Control dirigido de contenedores, papeleras y ubicaciones.

En este apartado se presentan las variables de Control Dirigido que se aplicardn a los

contenedores y papeleras:

Las variables se clasifican por su grado de importancia de mas (A) a menos (C).

5.3.1 Estado del contenedor.

A B C
m.EuB de los elementos de identificacion (nombre, direccion, tag, X
eic)
Falta del dor v
Tapas rotas o deformadas. X
‘Mal funcic i de los : cierre de las tapas, frenos, X
Cuerpos de contenedores rotos. v
Manetas rotas. X
Pies rotos o carencia de guias. v
Ruedas rotas, en mal estado o que no deslicen correctamente. v
Pegatinas de sefializacion reglamentarias deterioradas. v
Presencia de pintadas o carteles no reglamentarios. v
Contenedor sucio o con mal olor. v

3.3.2. Estado de los contenedores soterrados.

A B €
Plataformas rotas u oxidadas. X
Buzones o bocas en mal estado, rotas o oxidadas. X
Mal funci niento de los mecanismos de cierre de las tapas. X
Cuerpos de contenedores rotos. X
Manetas rotas. X
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5.3.3. Estado de las papeleras y ceniceros.

Modelo de papelera no autorizado por el Ayuntamiento
Papelern en mal estado o mal pintada :
Cesta mal colocada (eje de la cesta perpendicular a la via) v
Carencia de bolsa A

Bolsa desgarrada, rota, con derramamiento o que produzca v
molestias a la ciudadania
Bolsa mal colocada v
decuadn (no soldaduras deficientes, etc) v
Carencia de sistema de fijacion de Ia bolsa

Presencia de pintadas o carteles no regl io:
Ausencia de etiqueta RFID v
Papeleras llenas (enrasadas) #
Papeleras desbordadas #
No sustitucion de la papelera o de sus elementos averiados o rotos v
en un periodo superior n 48 h

Bolsa i

SNEN

5.4. Control Dirigido de la informacién.

En este apartado se presentan las variables de Control Dirigido que se aplicarén a los
requerimientos en materia de informacion.

Las variables se clasifican por su grado de importancia de més (A) a menos (C).

A B Lo
No entrega en el tiempo establecido de la informacion sobre v
programacidn del servicio,

No entrega en el tiempo establecido de la informacién general del
servicio.

No entregn en el tiempao establecido de la informacion sobre el o
servicio ejecutado.

No entrega en el tiempo establecido de la informaciéa sobre el
seguimiento de los equipos

No entrega en ¢l tiempo establecido de la informacién adicional v
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ANEXO 6. DESCRIPCION Y NORMAS GENERALES DE LOS
TRATAMIENTOS DE LIMPIEZA.

6.1. Descripcién de las tipologias de tratamientos de limpieza bdsica y de las
normas de buena ejecucion.

Tipologias de tratamiento: Barrido
Definicién

El tratamiento de tipologia barrido consistird en la retirada de los residuos segiin el
descrito en el alcance funcional y dentro del alcance territorial. Podra consistir en un
equipo de un operario o mas operarios y trabajar con o sin vehiculo de apoyo o
barredora.

Objetivos y alcance funcional

La retirada de los residuos presentes en toda la superficie dentro de su ambito territorial
y especialmente:

* Retirada de los residuos (1) producidos por los peatones.

¢ Retirada de los restos de los residuos domiciliarios y comerciales que puedan
estar depositados en la via pablica.

e Retirada de los restos de residuos que puedan haber en torno a los contenedores
y papeleras.

e Retirada de las hojas caidas de los drboles.

e Retirada de los excrementos de animales.

e En caso de barrido manual, también tendrda que realizar el vaciado de las
papeleras y ceniceros.

e Cualquier objeto o residuo depositado en la via publica que pueda ser
transportado por el equipo de limpieza. En caso de que este equipo no lo pudiera
corregir tendrd que avisar en el equipo de apoyo al barrido.

(1) A efectos de control de calidad se diferencia entre residuos muy pequeiios, pequeiios
médianos o grandes;
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Alcance territorial

El alcance territorial puede variar segiin el tipo de tratamiento (manual, mecdnico o
mixto, y sera aceras, calzadas o aceras y calzadas.

Por ofro lado, independientemente del tratamiento se tendrd que garantizar que un
barrido o la combinacién de varfas barridos actiien en el mismo turno a:

La anchura de toda la acera

Los alrededores de cualquier mobiliario urbano.

Los alrededores de los contenedores.

Los alrededores de las papeleras.

Los alcorques de los arboles.

En caso de barrido manual, las papeleras y los ceniceros.
La anchura de la calzada.

Normas de buena ejecucion

= El tratamiento tendrd que cumplir el objetivo previsto.

* El tratamiento tendrd que actuar sobre la totalidad de su alcance territorial,

¢ El barrido y retirada de los residuos se realizard de la manera que se obtenga el
mejor rendimiento a la vez que se obtenga el nivel méximo de limpieza.

¢ Se prohibe expresamente, empujar y abandonar los residuos del barrido bajo los
vehiculos, en los imbornales, y en cualquier lugar donde se puedan abandonar

* Se tendrin que corregir los desbordamientos de contenedores de selectiva y
papeleras, y en caso de que el contenedor estuviera lleno se tendra que avisar al
equipo de recogida de muebles y enseres del punto limpio.

* En caso de depositar los residuos en los contenedores, se prohibe expresamente,
el lanzamiento de los residuos del barrido a raudales en los contenedores. En
caso de necesidad se realizara con bolsas homologadas.

* En caso de detectar la presencia de residuos peligrosos se requeriré al equipo de
recogida del punto limpio.

En caso de utilizar barredora:

* La velocidad de trabajo de la barredora ser4 la que cumpla estrictamente
todas las especificaciones del fabricante,

= Se respetard en todo momento las normas de circulacion vigentes para el
vehiculo,

* Se vigilard el trabajo realizado por la barredora o la consecucidn de su
objetivo, de manera que no se deje residuos sin recoger y en caso de
dejarse, se tomarin medidas correctoras.

* Se dejard paso periddicamente a los vehiculos o peatones que puedan
quedar retenidos por la barredora en calles o pasos estrechos.
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En caso de utilizar un tratamiento mixto el personal presentard y preparard los residuos
de forma adecuada para la posterior pasada de la barredora, de tal manera, que se
obtenga el miximo rendimiento y asegurando el nivel maximo de limpieza. Sin
embargo, la distancia entre el personal de apoyo y la miquina no podra ser superior a
100 metros.

En caso realizar el barrido manual, y por lo tanto el vaciado de papeleras:

o Las bolsas de las papeleras se cambiardn como minimo 1 vez por semana, o en
caso de que la bolsa esté rota, rotura o produzca molestias a la ciudadania por
derrames, olores, etc.

» Las bolsas utilizadas garantizarén su estanquidad y las soldaduras de la bolsa
tendrén que evitar el derrame de liquidos.

* Para la realizacion del vaciado de papeleras podran utilizarse medios auxiliares
de transporte y descarga (como un capazo, etc,).

¢ Los ceniceros se vaciaran a la vez que las papeleras.

Estas normas se tendran en cuenta en el control de calidad del servicio (anexo 4).
Tipologias de tratamiento: Apoyo al barrido

Definicidn

El tratamiento de tipologia apoyo al barrido consistira al prestar soporte a los equipos de

barrido retirando los residuos grandes y voluminosos de toda la superficie dentro del
dmbito territorial

Objetivos y alcance funcional

Prestar apoyo a los equipos de barrido retirando los residuos que no puedan retirar, y
especialmente realizando:

e Correccion de desbordamientos de contenedores y papeleras.

¢ Retirada de voluminosos.

* Retirada de residuos grandes presentes en las vias

Lo realizara el equipo de recogida de muebles y enseres.

Alcance territorial

¢ Latotalidad de la via piiblica para residuos grandes o voluminosos.
e Latotalidad de los contenedores e isletas ecoldgicas.
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Normas de buena ejecucion
¢ El tratamiento tendrd que cumplir el objetivo previsto.
e El tratamiento tendrd que actuar sobre la totalidad de su alcance territorial.
* La retirada de los residuos se realizard de la manera que se obtenga el mejor

rendimiento a la vez que se obtenga el nivel méximo de limpieza.

Tipologia de tratamiento: limpicza con agua a presidn.
Definicion

El tratamiento de tipologia de limpieza con agua a presion consistira en eliminar la
suciedad en la superficie de los contenedores y sus ubicaciones, limpieza de pintadas,
restos de excremento y orines, retirada de carteles, pancartas, pegatinas, etc.

Alcance territorial

» La totalidad de los espacios piiblicos.
Normas de buena ejecucion
¢ Segin lo descrito en los articulos del pliego de condiciones:
1. Art. III, 2.15. de limpieza de pintadas, retirada de carteles, pancartas,
banderolas, pegatinas y anuncios.
2. Art. II1.2.17. De limpieza de zona de juegos infantiles.
3. An, II1.2.12, De limpieza de manchas de aceites, grasas, etc.

Tipologia de tratamiento: Limpieza con agua

Definicion

El tratamiento de tipologia de limpieza con agua consistird en la retirada de los residuos
mediante la accion del agua arrastrando los residuos que pueda haber y en caso de
disponer de equipo de apoyo, se completa con la recogida manual de estos residuos
viarios que se vayan acumulando en el drea del tratamiento.

Objetivos y alcance funcional

La retirada de los residuos presentes en toda la superficie dentro de su ambito territorial
y especialmente:

+ Retirada de los residuos producidos por los peatones.
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* Retirada de los restos de los residuos domiciliarios y comerciales que puedan estar
depositadas a la via publica.

* Retirada de los restos de residuos que puedan haber alrededor de las papeleras.

+ Retirada de las hojas caidas de los drboles.

* Retirada de los excrementos de animales.

» Eliminacion del polvo en superficie.

* Retirada de residuos bajo los coches.

* Cualquier objeto o residuo depositado a la via piiblica que pueda ser transportado por
el equipe de limpieza. Si no lo puede corregir avisard al equipo correspondiente equipo
de mantenimiento del estado de pulcritud con vehiculo.

Alcance territorial

Segin el tipo de tratamiento (manual, mixto o mecdnico), las aceras, calzadas o de
aceras y calzadas.

Normas de buena ejecucion

= El tratamiento cumplira el objetivo previsto.

« El tratamiento actuara sobre la totalidad de su alcance territorial.

* La limpieza con agua se realizari de la manera que se obtenga el mejor rendimiento a
la vez que el maximo rendimiento y el nivel maximo de pulcritud.

» Se realizara el servicio sin producir molestias, dentro de lo posible, ni a los peatones,
ni a los vehiculos, ni a los comercios sitos en la zona de actuacion.

» Se prohibe expresamente, empujar y abandonar los residuos del baldeo bajo los
vehiculos, a las alcantarillas, y a cualquier otro lugar.

= Se respetara en todo momento las normas de circulacion vigentes para el vehiculo.

* Se dejara paso periddicamente a los vehiculos o peatones que puedan quedar retenidos
en calles o pasos estrechos.

» Se eliminardn los charcos o acumulaciones de agua una vez realizada la actuacion.

Estas normas son las que se tendrin en cuenta en el control de calidad de los
tratamientos (anexo 4).
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ANEXO 7. NORMAS DE BUENA EJECUCION RELATIVAS A LOS SERVICIOS DE RECOGIDA DE
RSU.

7.1, Normas generzles de buena ejecucion por los servicios de recogida.

7.2. Normas de buena ejecucion relalivas a la recogida de contenedores.

7.3. Normas de buena ejecucian relaivas a la recoleccion de bolsas pueria a puerta.
7.4. Normas de buena ejecucion relativas a la recogida de voluminoses.

7.5. Normas respelo al lavado de los conlenedores y papeleras.

7.6. Normas y criterics respelo al mantenimiento de contenedores y papeleras.

7.7. Normas respelo a |a ubicacion de conlenadores.

7.8. Normas y condicionantes en la entrega y transperte de los residuos.

7.1. Normas generales de buena ejecucion por los servicios de recogida.

» Los senvicios de recogida seguiran los ilinerarics previslos, |a frecuencia fijada y el horario previsto.

» En cualquier caso no se realizara la recogida de residuos poniendo en peligro a ninguna persona ni
produciendo molestias de cualquier fipo.

» Los servicios de recogida se realizaran minimizando el rvido en fodo su proceso, y se evitaran ruido
producidos por golpes o levantadas de voz innecesarias por parie de los operarios.

» Las paradas no justificadas gue realice el servicio de recogida no podran ser superiores a 10 minulos.
» Cualquier presencia de residuos peligrasos detectada en los diferentes servicios sera comunicada
inmediatamente al servicio de recogida de muebles y enseres para su traslado al punto limpio.

» Estas nomas y las especificas para cada servicio se tendran en cuenta en el cenlrol de calidad del
servicio (anexo 4), aun cuando, las normas definitivas para cada servicio podran variar segin los
servicios ofertados por parte del licitador y aprobaran definitivamente por el Ayunlamiento.

7.2. Normas de buena ejecucion relativas a la recogida de contenedores,

» Duranle el desplazamienio de conlenedores a la posicién de descarga y en el camino de regreso
hasta la ubicacian, el operario del servicio no deberd perder el conlacto visual (direclo o por medios
electronicos) con el contenedor. Tampoco se podran producir lanzamientos, malos lralos a los
contenedores o cualquier olra accion que los pueda deteriorar 0 que puedan causar molestias a la
ciudadania.

» La operacion de descarga del contenedor al camion se realizara sin que se produzean verlidos de
residuos, ni lixiviados a la via piblica y sin producir ningun lipo de deterioro al conlenedor.

» Los contenedores se vaciaran completamente, Una vez finalizada |z descarga dejara el conlenedor en
la misma ubicacién, correctamente frenado, en caso de que disponga de ruedas y sislema de freno,
cercado y sin producir molesias a la ciudadania.
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» En caso de la recogida con el sistema carga {rasera no habrén de quedar residuos alrededor de los
conlenedores una vez efectuada la recogida.

» En la recogida de los contenedores solerados, se lomaran lodas las medidas necesarias para evitar
cualquier incidencia, estando prohibida realizar la recogida pasando el contenedor por encima de
personas o vehiculos con personas adentro.

> La recogida se realizard minimizando e! ruido en todo su proceso, y se evitara concretamente ruido
producidos por golpes de contenedor o levantadas de voz innecesarias por parte de los operarios.

» Cualquier irregularidad defectada sera comunicada al Ayuntamiento por su correccion a fravés de los
canales de comunicacion y programas que el Ayuntamiento disponga por tal efecto. La tipologia de
irregularidades pueden ser entre otras las siguientes:

-Presencia reilerada de residuos dentro del contenedor diferentes a lo previslo (grandes
cantidades de carién o voluminosos dentro de la fraccion resto, presencia elevada de residuos no
organicos en el contenedor de orgénica, elc).

-Incorrecla disposicion de los residuos dentro de los contenedores (derramamientos de
lixiviados, elc).

-Ubicacion incorrecta del contenedor: fuera de la sefializacion del contenedor o de su guia o
sujecion.

-Imposibilidad de descarga de! contenedor por encontrarse blogueado su acceso.

7.3. Normas de buena ejecucién relativas a la recoleccién de bolsas puerta a puerta.

> Los bolsas se Iransporiaran desde su lugar de deposicion hasta el camidn sin perder el contacto
direclo con la bolsa y evitando derramamientos por el camino.

Para a realizacién de la recogida podran ufilizarse medios auxiliares de transporte y descarga.

Quedara prohibido ! lanzamiento de bolsas.

En caso de que se produzcan roturas de bolsas durante el proceso de recogida la comeccion de las
consecuencias sera responsabilidad del mismo equipo de recogida que deber limpiar la zona afectada.
» Cualquier irreguiaridad detectada sers comunicada al Ayuntamiento para su correccion a través de los
canzles de comunicacidn y programas que el Ayuntamiento disponga por tal efeclo. La tipologia de
irregularidades pueden ser entre otras las siguientes:

Presentacion de residuos que no comespondan a los servicios que se estén prestando en zquel
momente.

Bolsas delerioradas.

Ubicacién incomrecta de Ias bolsas, en lugares de dificil acceso para los operarics o que perjudiquen a
terceros.

11.4. Normas de buena ejecucién relativas a la recogida de residuos voluminosos.

> El proceso de recogida de voluminosos se realizard sin tirar residuos y especialmente en la
disposicion de los residuos voluminosos dentro del vehiculo.
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P Los residuos voluminasos Y los reslos que pueda haber se recogeran en su lolalidad dentro del dia,
tumo y horario de recogida.

» En caso de que los residuos voluminosos sean neveras u ofros aparatos con CFC, se debera fener
cura de no romper los circuitos de liguido refrigerante del aparato.

» Se debera tener especial inlerés en |z minimizacion del ruido producido por este servicio, como por
ejemplo los golpes a la hora de deposilar les residuos en los vehiculos o las levantedas de voz
innecesarias,

Ademas se tendra en cuenta todo lo contemplado en el Ar. 11L.3.1.1. recogida de muebles y
enseres del pliego de condiciones.

7.5. Normas respecto al lavado de los contenedores y papeleras.

» Las caracleristicas {écnicas relativas al tiempo de lavado para las diferenles operaciones de lavado
seran las establecidas en las fichas técnicas conlractuzles correspondientes, recomendadas por los
fabricantes de los contenedores, y seran adjuntadas a las propueslas de los licitadores y contratos
definilivos.

» Cuando se realice el servicio de lavado de los contenedores, el operario del servicio no debera perder
el contacto visual (directo o por medios elecironicos) con el contenedor en los desplazamientos de los
contenedores desde la ubicacion hasta la posicion de lavado y viceversa.

» Se realizard el lavado de contenedores y papeleras sin producir molestias a los ciudadanos y
ciudadanas.

» Llos productos ulilizados fanto en la limpieza interior como exterior seran biodegradables y no
agresivos con el medio ambiente.

P En la operacion de lavado de las papeleras: se limpiaran las papelerzs sin que se malogre su pintura.
También se debera limpiar Ia ubicacion de la papelera y como minimo 1 metro cuadrado alrededor,
eliminando fas manchas e incrustaciones que pudiera haber.

7.6. Normas y criterios respecto al mantenimiento de los contenedores y papeleras.

> Los contenedores y papeleras de los diferentes servicios eslaran en perfeclo eslado de
funcionamiento y cumpliran las normativas vigentes.

» Las caracleristicas técnicas relafivas a la composicion de los contenedores, sus elementos y ofras,
seran las establecidas en las fichas técnicas contractuales comespendientes, recomendadas por los
fabricantes de los contenedores, y seran adjuntadas a las propuestas de los licitadores y contratos
definitivos.

» Las imegularidades de funcicnamiento o mal funcionamiento que se detecten se deberan comunicar al
Ayuntamiento y se proceder a su commeccion inmediata de tal manera que &l servicie de recogida ne se
vea afectado en ningin momenlo, Estas imegularidades pueden afectar lanto 2 la prestacion de los
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servicio como a la disposicion de los residuos por parle de la ciudadania. La lipologia de las
irregularidades que se pueden dar, entre clras pueden ser:

Carencia de contenedor o papelera

Tapas rolas 0 deformadas

Mal funcionamiento de los mecanismos de ciere de Ias tapas

Cuerpos de conlenedores o cestas de |as papeleras rolas

Manelas, pies o frencs roos

Ruedas rotas o bloqueadas

Pintadas o carieles (no reglamentarios)

Carecer de identificacién o del sistema de sujecion o guia

Contenedores 0 papeleras sucias

Contenedores o papeleras con mal olor que causen moleslias a la ciudadania o que sobrepasen
los niveles odoriferos por encima de la legislacion vigente en cada momento.

En el caso de ser contenedores solemados, se comegiran las anteriores imegularidades ademas
de las especificas:

+ Plalaformas rotas u oxidadas.
+ Buzones o bocas en mal estado, rofos u oxidados.

11.7. Normas respecto a la ubicacion de los contenedores: localizacion y sefializacion.

Los licitadores habran de especificar las propuesias concretas de ubicacion de contenedores
leniendo en cuenta su integracion fisica en la via piblica. Las ubicacienes se regiran por las normas y los
criterios siguientes:

» En cuanlo a la localizacion de las ubicaciones de los contenedores: Ia localizacion de las
ubicaciones de los contenedores sera en principio la aclual, por no variar ios habilos adquiridos por la
ciudzdania, aungue el Ayuntamiento decidira las ubicaciones finales. En caso de calles de un solo caril
de circulacion y con sisiema de recoleccion de carga lateral, los conlenedores se situaran a la banda
derecha, siempre y cuando no se incumpla ninguna norma respeto a Ia ubicacion.

De manera general ios contenedores se siluaran en la calzada en vias con mas de un caril de
circulacion, ya sea en las intersecciones o a ralz de bordillo cuando no haya prohibicion de
estacionamiento.

En caso que algunas de las ubicaciones sitas en la calzada provocaran molestias o incidencias
en la circulacion rodada se debera prever cambiar los conlenedores de lado de calzada cuando haya
prohibicion de estacionamiento variable (quincenal, efc). Esle cambio no comporiara una contraprestacion
econdmica adicional.

En vias con prohibicidn de estacionamiento a los dos lados de |3 calzada, los contenedores se
situaran sobre la acera o, en caso de existir, en los refranqueos o entrantes de la acera praclicados
expresamente para la ubicacion de contenedores.
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» Las agrupaciones de 2 o mas conlenedores de carga lateral habrén de mantener una dislancia
maxima de 50 cm entre conlenedores (y los elementos que los componen).

En cuanlo a la sefializacion es responsabilidad del contratista manlener el buen eslado de las
bandas de seguridad.

11.8. Normas y condicionantes en la entrega y transporte de los residuos,

El transporie de residuos se realizara cumpliendo {as normas de circulacion vigentes para la
lipologia de vehiculos ulilizados y a la vez se dispondra de los permisos y certificados pertinentes.

El trensporte de residuos se realizara sin producir deramamientes por lixiviados ni de residuos y
de forma general sin producir ninguna molestia a la ciudadania. Estas normas y las especificas para cada
servicio se lendran en cuenta en el control de calidad del servicio (anexo 4), teniendo en cuenla que las
normas definitivas para cada servicio podrén variar segin los servicios ofertados por parie del licitador y
se deberan aprobar definifivamente por el Ayuntamiento.
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ANEXO 8.- REQUISITOS DE INFORMACION Y CONTROL DEL SERVICIO MEDIANTE GPS.

El Ayuntamiento de Utrera cuenta con un sistema de informacion para el control de la calidad de

los servicios al que el ficitador debera adaplar todos sus vehiculos, maquinaria e Instalaciones,
equipandolos con las tecnologias de |a informacion, comunicacion y control necesarias. En la elaberacion
de las ofertas se deberan tener en cuenta los siguienles sistemas:

Dispaosilivo global de posicionamiento que lambién permila el intercambio de informacién
(GPSI/GPRS). Eslos equipos habrén de eslar instalados en lodos los vehiculos y maguinarias
precintados y sin posibilidad de medificacion o manipulacion por parte del operador. Para realizar el
analisis al que se hace referencia en el anexo de conlrel de calidad, es necesario que todos los
medios maleriales utllizados por los diferentes equipos de trabajo (recoleclores, carmos portacutos,
barredoras, baldeadoras, elc.), dispongan de un sislema de posicicnamiento y transmision de la
informacion en tiempo real. £ Sistema de Posicionamiento delerminara los equipos que realmente
han estado en la via piblica, cumpliendo su horario y sus frecuencias. El objetivo fundamental del
Conlrol de los Servicios mediante GPS es poder conocer, en iempo real, yio 2l final de la jomada, los
equipos de frabajo que en cada momenlo se encueniran, o se han enconlrado, en su zona de
aclividad (como Equipo de Trabajo debe entenderse cualquier conjunto de recursos humanos y
maleriales que desamollen su labor conjuntamente). Asi en todos los trabajos programados debera
poderse comprobar las diferencias entre la rula proyeclada y la que realmenle se realiza cada dia, lo
que permitira, no sblo conslalar la exislencia de rutas no compleladas, sino que servir también de
apoyo &l Control de la Calidad de la mayoria de las aclividades, en la determinacion de la diferencia
enlre la posicién real del equipo en un momento determinado frente a la oferlada y considerada como
optima. Para la Aclividad de Bamido Mecéanico de Calzadas, el sistema implementado en las
barredoras sera capaz de valorar diariamente el trabajo realizado por el quipo, valorando los metros
lineales de bordillo efectivamente barridos. Diariamente se evaluard en posiproceso los metros
lingales de bordilla libres de aparcamiento y los rezlmente limpiados, Para lodas las actividades,
diariamente se analizaran los recursos ulilizados, procediéndose mensuaimente a desconlar de la
certificacion ] cosle de los equipos que no han cumplido con el Irabajo asignado, sin menoscabo de
las sanciones que en derecho puedan ser incoadas a la empresa explotadera por la Administracién.
Otra aplicacion valida para todas las aclividades son las alarmas, Unicamente tiles en el caso de
disponer de la informacion en tiempo real. Las mismas deben aclivarse sin la intervencion del
cperador, siendo como minimo las siguientes:

0 Equipos de trabajo que no han salido a la hora en la que debian comenzar su actividad

0 Instante temporal en el que los equipos anteriores se incorporan a su labor
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Cada intervalo temporal fijado, relacién de recursos humanos y materiales que hasta ese
momento no hayan comenzado a desarrollar sus trabajos.

Aviso de cuando un equipo vuelve al parque de maquinaria o cuartelillo antes o después
de lo previsto

Verificacién de los equipos que retornan a sus instalaciones fijas una vez completada su
Jornada

Relacién de equipos que estin prestando su actividad fuera de su tumno de trabajo
Abandono de la zona de trabajo o actuacion asignada a cada equipo

Aviso de cuando un equipo de trabajo lleva demasiado tiempo parado en un lugar.
Comprobando con la base de datos la frecuencia con la que sucede esa irregularidad,
tanto de ubicacién como temporal

Comprobacién de la sincronia entre los puntos de control ofertados y la realidad.
Controles aleatorios repetitivos desconocidos para el contratista

Aviso de modificaciones significativas del itinerario de trabajo, en aquellos casos en que
el mismo es repetitive

‘Sistemas de comunicacion por méviliradio (tecnolcgla pph: “pulsar para hablar®) para que todos los

eguipcs y vehiculos esién permanentemente comunicados - con su coordinador 'y con el
Ayuntamieino.

Sislema eleclronico de identificacion por radiofrecuencia (RFID), que constara de:

0
0

Inslalacién de etiquetas de identificacién RFID o *transponders® en todos los contenedores.

Inslalacion de un sistema electrdnico embarcado de identificacién de contenedores por RFID que
realizaran la leclura de las efiquelas instaladas en los contenedores de forma aulomética al
realizar algin servicio.

Equipos de mano para la leclura de etiquetas RFID para identificar, inventariar y recoger
cualquier tipo de informacion sobre los contenedores. El adjudicatario proporcionaré al menos
uno de eslos leclores manuales al Ayuntamiento que esle ufilizeré para realizar lareas de
identificacién e inspeccion.
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Todo el Sistema de Control {equipas de posicionamiento, comunicaciones, servidor, software de
gestién, efc.) debera estar en funcionamiento desde el momento en que los nuevas equipos, dotados de
sistemas de posicionamiento, estén operativos.

En el precio ofertado por e! licitador, se consideraran incluidos los costes de adquisicion del
malerial, su instalacién y puesta en marcha, el contrato de manlenimiento del sofiware y equipamiento y
el coste comespondiente a la licencias de software de control, adaptada a este Municipio, debiendo ser
aprobado todo el conjunto par el Ayuntamiento.

Todos los equipos deberdn estar controlados por el Centro de Control del Ayuntamienio de
Utrera por lo que dichos equipos deben suministrarse ya preparados 2 tal efeclo, con los prolocole de
comunicaciones necesarios.

El contratista contara en sus instalaciones de explotacion de la conlrata con {antos puestos Clientes del
Centro de Conlrol, existente en el Ayunlamiento como necesite para su trabajo. Estos pueslos Clientes
estaran conectados al Servidor del Ayuntamiento de Utrera y seran adquiridos a tal fin por el contratista.

Los datos de explotzcion estarén alojades en el Servidor del Ayuntamiento de Ulrera y quedaran
de su propiedad.

El conlratista se encargara del perfecto funcionamiento de los equipos y sus comunicaciones
GSM/GPRS durante la contrata.

« REQUERIENTOS DEL SISTEMA ELECTRONICO DE
CONTROL EN LOS VEHICULOS

El sistema estaré compuesto como minimo de los siguientes componentes:

Ordenador embarcado a bordo

Electronica de identificacion RFID de tansponders o tags en los contenedares

Terminales de mano de lectura RFID (opcional)

Receptor GPS para localizacion del vehiculo y de eventes e incidencia, y médem GPRS
para la transmision de dates

n  Disposilivos parz | entrada de incidencias desde la parie trasera de los vehiculos

m L3 elecironica embarcada debera trabajar medianle prolocolos estandarizados para
vehiculos de recogida RSU: protocalo CleanOpen sobre busCAN. Todos los subsistemas y
periféricos del sistema electronico de control en el vehiculo deberan coneclarse a lravés de
este BUS.
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1. REQUERIMIENTQ DEL ORDENADOR EMBARCADO EN LOS
VEHICULOS

El equipamienio debera ser somelido a una serie de controles, entre los que deberan encontrarse, a
tilule indicalivo, aunque no limitalivo, los siguientes:
= Sislema operativo basado en Windows CE
n  Resislencia del teclado y calidad de vision de la pantallz
= Robustez del equipo demostrada con un indice de proleccion ambiental IP adecuado
(minimo IP65) y superacién de pruebas de vibracion y de choque
= Rango extendido de lemperalura operativa soporiadas por el equipo minimo desde -30°C
hasta 70°C
m  Permitir el registro de incidencias del servicio y
= Diagnosis de funcionamiento de los diferentes compenenles del sistema
= Cerificacion europea CE y Cerlificacion tipo E (g]. E1) para su ufifizacion en vehiculos que
permila superar las diferentes ITV
m  Disponibilidad de diferentes puertos de comunicacion, en especial se requiere un puerio
para BUS CAN, dos puerics USB y dos puerios serie.
m  Conexidn de los diferentes periféricos elecironicos a fravés del standard CleanOpen sobre
bus CAN de vehiculos de recogida de residuos municipales

£l software instalado en el erdenador embarcado debera ser intuitivo y de facil manejo, acluando
como hoja de ruta electronica con seguimiento en pantalla del iinerario del servicio (navegacion),
permitira registrar incidencias por contenedor y por sitic de recogida. Asimismo, la aplicacion debera
proporcionar informacion en lodo momento del comrecto funcionamiento de lodos los componenies
del sistema y mostrar pantallas de error en el caso que exista algin defecto en los componentes del
sislema.

Se debe asegurar que los dalos que puedan perderse ocasionalmente duranie Iz transferencia
de los mismos, (e porque se exiravid unz larjela de memoria), puedan recuperarse o ser
transferidos nuevamente. Los dalos de al menos una semana deben permanecer almacenados en el
vehiculo para poder realizar ofra transferencia.

La informacién intercambiada enlre el software de oficina y el ordenador del vehiculo se realizara
medianle formalo de ficheros xml abierio, de forma que se permita una facil exportacion de los dates
a olros sistemas informaticos externos.
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2. REQUERIMIENTOS DE LOS SISTEMAS RFID

Con el fin de disponer de la trazabilidad complela de las operaciones los vehiculos se equiparan
con leciores RFID para registrar automélicamente las recogidas de los conlenedores que deben estar
equipados con transponders.

Los transponders deben cumplir con los siguientes requerimientos:

Tipo de Memoria: Los transponders deberan ser de solo leciura y poder ser leldos por cualquier
disposilive estandarizado para este propésito. Se evitara cualquier encriptacién que limite su lectura a
un solo proveedor.

Frecuencia de trabajo: 134,2 kHz

Tecnologia de comunicacion enlre el tag y el leclor; Haif Duplex (HDX)

Certificacion CE y Certificacion tipo E (ef. E1) para su utilizacion en vehiculos que permita superar las
diferentes [TV

Los transponders deben estar herméticamente encapsulados y con formalo adecuado para su
instalacién sin remaches en los alojamientos preparados en la zona del peine de los conlenedores de
2y 4 ruedas

Los transponders RFID deberan cumplir la normativa ISO 18000-2 para baja frecuencia (LF)

Los codigos no deberan estar encriptados, para permilir su lectura por parte de otros agentes del
servicio de limpieza y recogida.

El sistema debera asegurar un porcenlaje de idenlificaciones positivas superior al 99,8%

El siglema debera equipar mecanismos deleclores para poder conocer los vaciades de conlenedores
sin fransponders y las levantadas multiples de un mismo contenedor

Los Iransponders para los contenedores de dos y cualro ruedas deben poder inslalarse en los
conlenedores presionando o atomillando en el alojamiento designado para este proposito. También
debe ser posible instalar dichos transponders en contenedores plasticos que no lengan dicho
elojamiento, Para contenedores tipo igltl debera proveerse de transpoders adaplados.

El sistema de idenfificacion dispondra de un rango de lectura minimo de 20 cm enlre ia antena y
€l transponder, alojandose la misma en el peine elevador sin cortar ni sustituir ningln diente original
del mismo.

En la propuesta se debera incluir las especificacionss de! fipo de transponder oferiado. Los
sistemas RFID deberan asegurar la no pérdida de datos con un porcentaje de emor de idenlificacion
méximo menor al 0,05%.
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El sistema de idenfificacion deberd reconocer y registrar autométicamente las miltiples
levantadas de un mismo contenedor, deteclar levantadas de contenedores que no dispongan de
Iransponder equipado y descartar las posibles levantadas del elevador sin contenedor,

El sistema de idenlificacién deberé dispaner de un indice de proteccién ambiental minimo IP67 y
conectarse al bus CAN de! sislema para la deteccion aulomatica de error en caso de averia del
mismo.

3. ENTRADA DE INCIDENCIAS

Ademés de la enfrada de incidencias a través del ordenador embarcado en cabina, el
vehiculo debera equipar en cada elevador un dispositivo tipo botonera para el registro directo
de cualro incidencias. El valor de las incidencias debera ser parametrizable vehiculo a
vehiculo,

La botonera de incidencias deberd disponer de un indice de proteccion ambiental
minimo [P67 y conectarse al bus CAN del sistema mediante CleanOpen para la deteccion

automatica de error en caso de averia de la misma y la posibilidad de ampliar el nimero de
incidencias de forma sencilla.

4. ETIQUETADO ADICIONAL DE LOS CONTENEDORES

Ademas de la identificacion por RFID se valorara el marcaje de los contenedores mediante
eliquetas con informacion visible del contenedor que debera estar presente en la efiqueta en fomma
de codigo de barras para su lectura automélica con terminales de mano adecuados.

Las eliquelas debera&n ser indelebles de forma que soporten miltiples lavados mecénicos e
intensivos.

5. REQUERIMIENTOS DE LOS TERMINALES DE MANO

Deberan existir Terminales de mana para leer manualmente las efiquetas instaladas en los
contenedores (tanto RFID como con cadigos de barra) con el fin de disponer de un control sobre las
operaciones de mantenimiento, instalacion de tags, retirada o entrega de elementos y registro de los
servicios realizados sobre los contenedores en general.

El terminal de mano debe permilir una distancia de leclura minima de 10 cm. (Medida con los
transponders encapsulados tal como se ha propuesto). Este lerminal de mano debera disponer de

una Gnica tecla para las funciones de lectura RFID y Scanner de codigo de barras y ademés debe
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permilir trabajar con guantes reglamentarios y su Clase de Seguridad debe permilir su utiizacion en
condiciones extremas. El Terminal debe pemilir Ia lectura del tag mediante sistema decimal o
hexadecimal pudiéndose descargar automaficamente los dalos mediante Bluetooth a un terminal tipo
PDA o Smariphone con Windows CE o Mobile rugerizado. Los dispositives PDA o Smartphane
deberan disponer de sistema GPS, 3G/UMTS, camara de folos para los servicios de mantenimiento,
inspeccicnes e incidencias. El terminal de mano debe ser compatible con el ordenadar embarcado.

Asimismo, el Terminal de mano iré equipado con sistema de leclura de cédigo de barras. Este
accesorio se usara para la lectura aulomatica de la informacion del cliente que se encuentra
impresa en las etiquetas de los contenedores con el fin de asegurar una comectz asignacion
entre el contenedor y el codigo de transponder o tag comespondiente.

6. POSICIONAMIENTO GPS

Los vehiculos deberan incorporar un receptor GPS preciso; integrado o conectado 2! ordenador
embarcado para el seguimiento del vehlculo y registro de las posiciones de los distintos eventos. Las
diferentes posiciones y recomidos deberén visualizarse en un mapa integrado en el sofiware de
gestién. El equipo debera incorporar un madem GPRS para el envio en tiempo real de las posiciones
cada 10 segundos, las recogidas y resto de eventos.

SOFTWARE DE GESTION

El Sofiware de Gestibn esta disefiado de forma modular permiliendo a su vez un mangjo de la
informacitn agil mediante estructura de arbol.
El Software cuenta con modulos especificos para:

=  Administracién de contenedores, punlos de recogida, poblaciones, clientes y permilir
altas, bajas y cambios.

s Planificacion de rutas y optimizacion por vehiculo y por dia

* (esfion de drdenes de servicio y planificacion de las mismos

= Elaboracion de estadisticas e indicaderes

= Modulo especial de facturacion a clientes segin diferentes criterios de servicio

El sofiware ofrece ademas las siguientes funcionalidades:
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Control permanente de fodo el parque de contenedores y de distintos
slocks

Coniro! de cada lipo de contenedor y residuc

Altas y bajas de los contenedores

Imprimir una efiqueta para cada contenedor con |a informacion relativa al
mismo en formalo lexto y su comrespondiente codigo de barras

Posibilidad de usar firos de la informacion y bisquedas rapidas.

Consulta de hislérico de clientes asignados al contenedor

Consulia de historico de recogidas realizadas a cada contenedor

Emisién de informes y esladisficas de los datos almacenados para la
elaboracion de indicadores

Planificacion de rutas por vehiculo y por dia. La planificacién podra
realizarse {anto a través de lisias como a través de mapa

Optimizacion automética de las rutas planificadas y visualizacién en mapa

Envio y recepcion de las rutas planificadas desde el software de
cficina al ordenador embarcado

Control de duracidn de las rutas

Control de volumen y peso tedricos de la ruta

Exportacion de la hoja de ruta en distintos formatos

Visualizacion en el GIS de las rutas, eventos y contenedores sobre
Geogle Maps.

Gestor de seguridad. Control de accesos

Apertura y ciere automético mediante los dates RFID de ordenes
de trabajo sobre contenedores
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CERTIFICADO DE SEGURIDAD E INTEGRIDAD DE DATOS DEL
SISTEMA

Los sistemas eleclrénicos ullizados deben asegurar el blindaje contra manipulaciones de los
dalos desde del vehiculo hasia la unidad de almacenamiento de datos del PC. Sera necesario que
tedo el sistema disponga de un certificado de inlegridad y seguridad de dalos emitido por un
organismo oficial perteneciente a la Comunidad Europea (equivalente en Espaita al Organismo de
Ceriificacién (OC) del Esquema Nacional de Evaluacion y Ceriificacion de la Seguridad de las
Tecnelogias de la Informacion (ENECSTI)) segin la norma Common Criteria o [TSEM/ATSEC,

IMPLANTACION INTEGRAL DEL SISTEMA

1. Gestién de proyecto y servicio durante la fase de implantacién

Un jefe de proyeclo de la empresa proveedora de la solucion con experiencia en el
funcionamiento de la electrdnica descrita y en la impianlacion de este lipo de soluciones debera
estar presente durante loda Iz fase de implantacion, asi como también para el servicio post venta.
Esle jefe de proyeclo trabajara en estrecha colaboracion con el licitador y el AYUNTAMIENTO.

2. Instalacion de los transponders en los contenedores

Para |a asignacion de los contenedores, se entregara a la empresa fabricante y responsable de
la implantacién, una fista en formato electronico de los sitios/puntos de recogida. Este archivo
conlendra las direcciones de los sities/puntos de recogida y de los datos del contenedor.

La empresa contraista se hara responsable de la implantacién en el equipamienlo/colocacion de
los contenedores y en 3 informacion sobre el sistema. Duranle el tiempo que dure esta operacion, el
adjudicatario debera contratar con el fabricante un servicio de asislenciafinformacion telefonica asi
como de asistencia {écnica.

3. Formacion de personal en el uso de las fecnologias

La empresa contratisla asignara el personal adecuado para la realizacion del servicio ufilizando
las lecnologias descritas. Se preveran acciones de formacion adecuadas del personal asignado al
servicio que sean responsables del uso de las soluciones descrilas.

Anexo 8. Pagina -9 -



4. Modificaciones en los procesos de prestacién del servicio

Con el fin de garanlizar una mejor calidad del servicio prestado, el contratista integrara en sus
operaciones y en sus planes de calidad |2 utilizacion de estas soluciones modificando los procesos
de prestaclon del servicio que sean necesarios.

Se valorara la integracién de estos nuevos procesos en los planes de calidad intemos del
conlralista respeclo @ los procesos de trabajo, mantenimientos, verificaciones y calibraciones
necesarias dado la reparcusion en la mejora de la calidad del servicio prestado.

1. SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

Tanlo al equipamiento del vehiculo como al Software, se les debe realizar inspecciones y
mantenimientos regulares con el fin de maniener un éptime funcionamiento. B contratista presentard
un programa valorado econémicamente de implantacion del sistema y mantenimiento especifico de
eslas soluciones y equipos. Eslos servicios deberan ser realizados por la empresa fabricante de la
solucion descrita y designada para fa implantacion. No se aceplaran propuestas que no contemplen
la adecuada implantacion y mantenimiento del sistema.
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ANEXO 9.- SOSTENIBILIDAD.

1. Objetives.
2. Variables ambienlales.
3. Acciones en materia de sostenibilidad.
3.1. Emision de gases.
3.2, Impacte acustico.
3.3. Consumo y fipologla de agua
3.4. Contaminacion odorifera.
3.5. Consumo en las instalaciones.
3.6. Formacion y sensibilizacion ambiental.
4, Control anual de las variables.
5. Repercusién sobre a retribucion.

La problematica de Ia sostenibilidad del desarollo ha extendido su campo de influencia y se ha
incorporado a diversos mbitos de Ia gestion publica.

Se hace necesario un uso mas racional y eficiente de los recursos; en concrelo de Ia ulilizacion
de agua, energla y maleriales.

En linea con la busca de una mayor soslenibilidad y mejora del medio ambienle, el Ayuntamiento
de Ulrera, para la conlrata de limpieza y recogida de residuos quiere contralar una empresa que lenga la
conviccion de que el desamollo sostenible es el modelo que hay que seguir y el cambio climatico es un
problema de la sociedad actual a la que hace falta hacer frente.

Las empresas compromelidas con la sostenibilidad tienen una vision responsable de los sus
deberes con Ia sociedad actual y los retos a los que se enfrentan, Esta filosofla de empresa se ransmile
en la manera de acluar de Iz propia empresa y de lodo su personal, y se percibe lanto en los pequefios
delalles, como en las relaciones personales, la relacion con la ciudadania, la imagen de |2 empresa,
como en el espiritu de innovacion continua, el uso de las mejores tecnologias disponibles, sobre todo en
todos  aguellos aspectos relacionados con el desarrolio sostenible y con el cambio climético.

En esle capltulo se concretan las variables ambientales y las acciones en maleria de
sostenibilidad que las empresas licitadoras tienen que prever y el procedimiento mediante el cual el
Ayuntamienlo velara para que eslas acciones se mantengan o mejoren en el lranscurso de Ia contrala de
servicios como eslas variables se fienen que mantener o mejorar al largo de la conlrala de senvicios,
Asimismo se define la manera en que los licitadores tienen que presentar la informacién en materia de
sostenibilidad.
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1. Objetivos y enfoque general.

Bl analisls de fiujos urbanos, entendiendo la ciudad como un ecosistema que depende de una
serie de enlradas (maleriales, agua y energla) y genera una serie de salidas (residuos ‘solidos o
productos manufacturados, aguas residuales y contaminacion atmosférica), es un instrumento en la
geslion urbana orientado hacia la sostenibilidad ambiental,

Las empresas licitadoras tienen que proponer sistemas que permitan reducir durante la ejecucion
del servicio conlratado y de todos los trabajos relacionados con lo mismo Ia produccion de contaminantes,
minimizar la contaminacion acistica y odorlfera y reducir los consumos de agua y energla de maquinaria
e instalaciones mediante el uso de las mejores tecnologlas disponibles, eficientes y limpias. Por lo tanto:

= Ensu oferta, la empresa licitadora tendra que aportar la documentacién que demuestre la
idoneldad de los sistemas propuestos en relacién a las variables y criterios ambientales.

* De manera anual se realizard un control de estas variables por comprobar que se
encuentran dentro de los limites adoptados.

La empresas contralista, de acuerdo con la legislacién vigenle, fendra Ia responsabllidad
amblental de |a contrata de servicios.

2. Variables ambientales.

Las variables ambientales que hace falla que el licitador tenga en consideracion en la su oferta
seran las siguientes:

Emisién de gases

Los vehiculos de motor emilen gases contaminantes (NOx, CO, HC ...), particulas y gases de
efecto invemadero, principalmente CO2, que es necesario cantrolzr y reducir.

+ En cuanlo a los gases conlaminantes, los éxidos de nilrbgeno contribuyen a la formacion de
0zono, que en niveles elevados a la zllura dz la superficie terrestre provoca problemas
respiralorios, de igual manera que las parficulas de un determinado tamafio.

» Encuanto a los gases de efecto invemadero, el fransporie es &l principal productor. El objetivo
tltimo de Ia Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre cambio dimatico es conseguir una
estabilizacién de |a concentracion de gases de efeclo invemadero a la atmésfera a un nivel que
evile interferencias antropogénicas peligrosas 2l sistema climético. A ralz dal Protocolo de Kyolo
de 1.997, la Comunidad Europea aceptt el objetivo de reducir las emisiones en uno 8% durante
el perioda 2.008 - 2.012 en relacion a los niveles de 1.590.
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Impacto acistico

El transporte constituye la causa principal dz exposicion &l ruido ambiental. La contaminacion
actislica, ademés de molesta, puede provocar traslomos de suefio, faliga, estrés y otras alleraciones
sobre la salud de Ias personas. Por estos motivos, es necesaric avanzar hacia medidas para reducir el
impacto acistico con lodos los medios disponibles.

Consumo y tipologia de agua

El agua es un recurso escaso debido a la falta de agua o a la conlaminacion de las fuentes. En
los servicios urbanos es clave minimizar el consumo del agua utifizada y potenciar Ia ulilizacion de agua
procedente de recursos altemalivos y no aplo para el consumo humanc y ulilizar sistemas
economizadores de agua.

Contaminacién odorifera

Los olores constituyen un indicador del nivel de calidad del aire ambiente. La exposicion a olores
desagradables durante un porcentaje de tiempo considerable puede comportar diferentes efectos sobre
las personas, como cambios de humer, imitabilidad; falta de concentracian, insomnio, dolor de cabeza,
nauseas, pérdida de hambre, estrés, etc. Los olores asociados a los residuos son desagradables y hay
que evitar Isu emision en origen con el fin de reducir las molestias asociadas entre la poblacion.

Consumo en las instalaciones

Hay que minimizar el consumc en las inslalaciones ya que se encuentrs directamente
relacionado con ofros indicadores ambientales, como la generacion de gases de efecto invemadero. Hace
falta potenciar el uso de ensrgias limpias y renovables y avanzar en la mejora de la eficiencia energélica
con el uso de las mejores tecnologizs disponibles.

Asimismo, habra que potenciar el uso de productos con eliqueta ecoléaica emitida por palses de
la UE, como por ejemplo certificados de las fibras y los procesos ufifizados en el proceso de fabricacion
de los uniformes del personal y en especial de la FSC16 (Forest Stewardsinp Council) para los productos
hechos con madera,

Con respecto a los uniformes del personal, habra que garantizar que los textiles y los materiales
utiizados en la produccion, se ha realizado respetando los derechos bésicos en el trabajo, recogidos a la
Declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Sin embargo habra que polenciar los aspecios de comunicacion y formacion del personal en
materia de sostenibiiidad para la utilizacién sostenible de los recursos.

Anexo 9. Pagina-3 -

)

...._.j ;:3 ;_TJ fomr

= =)

fend Gyl £

e B B e I e |

w1

S S

CATR S ERRS R FEAN |

Yl Lot



3t ,,._1;; ._{7‘_‘.; ‘.-—{'.'_'—-‘_‘Z—f

e

3. Acclones en materia de sostenibilidad.
3.1. Emisidn de gases.

L2 emision de gases contaminantes y parficulas de los vehiculos ofertados habran de cumpiir
como minimo con la Normaliva EURO 5, exceplo el caso de los vehiculos especigles que lendran que
cumplir la Normativa EURO maxima posible y disponible.

En cuanio 2 la emision de gases de efeclo invernader, en caso de aparicion de nommativa
respeclo de las emisiones de CO2 de los camiones, se seguira el establecido a la nomativa.

La empresa licitadora propondra a su oferia vehiculos que utilicen motores de dltima generacion
gesliculaciones con combuslibles no contaminantes y/o rencvables, como biccombuslibles (Biostanol E
85, biodiese! o biogas), GNL o GNC, y vehiculos eléctricos ylo hibridos, siempre que se cumpla con los
limites de emision de gases contaminantes y con los requerimientos de los servicios exigidos.

Se valorara positivamente |as ofertas que propongan vehiculos con una menar emision de gases
contaminanles y CO2.

3.2. Impacto acistico.

Los vehiculos oferiados por la- empresa licitadora tendran que cumplir con la Direcliva
2000/14/CE sobre emisiones sonoras en el enlomo debidas a las maquinas de uso al aire fibre, La
mencionada directiva eslablece el lipo de maquinas sujelas a marcado de emisién sonora (nivel de
polencia acislica garanlizada), asi como los niveles admisibles de polencia aciistica para determinados
lipos de maquina y el método de medida.

De acuerdo con la directiva 2000/14/CE, todas las maquinas de uso en el aire libre han de llevar
el comespondiente marcado acislico. En funcion del tipo de méguina, el marcado aciislico puede no ser
suficiente:

Para maquinas no sujelas a los niveles admisibles o limiles, el comespondienle marcado
acuslico es suficiente. Dentro de esta calegoria se incluyen Ias siguientes maquinas:

Barredoras de alta presion

Vehiculos baldeadores y aspiradoras de alla presion
Barredoras mecanicas

Maquinas de chomo de agua de alta presion
Equipos de bomba de agua

Sopladores da hoja

Aspiradores de hojas

Contenedores de reciclaje de vidrio

o 0 o 0 0 0 0o O
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o Contenedores de residuos moviles
o  Vehiculos recolectores de desperdicios (o de residuos)

La empresa licitadora propondra a su oferta las maquinas con los niveles de marcado actstico
mas bajos del mercado siempre que garanticen los niveles de servicio exigidos. Estas propuestas se
valararan positivamenle.

Adicionalmenle en el marcado acistico, las maguinas sujetas a los niveles admisibles o limiles
tienen que cumplir con los valores establecidos en el Articulo 12 de la Direcliva 2000/14/CE para la Fase
Il {entrada en vigor & pariir del 3 de enero de 2.008), medidos segin el procedimiznlo definido en el
carrespandiente Anexo de la normativa.

Tipo de méguina Polencia nela inslalada (kW) Nivel de potencia acistica
admisible a la Fase | (dBA)
Compactadores de residuos Ps55 101
tipo cargadores (<500kW) P>55 82+11logP

La empresa licitadora propondra a su oferta los compactaderes de residuos con la polencia
aclslica mas baja del mercado siempre que garanticen el serviclo exigido.

Adicionalmenle, los vehiculos, cajas recolecloras y los mecanismos de elevacidon de
contenedores estaran adecuados para minimizar el ruido asociado al desarrollo de las diferentes
operaciones y servicios de recogida de residuos y fimpieza viaria (mecanismos para el amortiguamiento
de goipes en los camiones y a los contenedores, instalacion de paneles aislando de ruldo ala maquinaria,
enire ofros).

Sin embargo, el personal tendrd que estar formado para la ejecucién de buenas praclicas
durante el servicio con el fin de minimizar el ruido,

3.3. Consumo y tipologia de agua.

La empresa liciladora lendra que disponer de sislemas economizadores de agua; tanlo en la
maguinaria utiiizada para la limpleza viaria como en las inslalaciones, para minimizar el consumo. Habra
que disponer de sistemas economizadores de agua que introduzcan un ahorro de agua sin nebulizacion,
en especial para las operaciones de baldeo o riego a presion.

La empresa licitadora propondra a su oferta los sistemas de ahorro de agua mas adecuados
para la maquinaria y para las inslalaciones.

Habr que ufilizar la mejor tecnologia dispenible para maximizar la presion de agua y minimizar
el consumo en |as operaciones de baldeo.

El licitador tendrd que tener presente que en general lodos los equipcs de limpleza en agua
utilizarén agua procedenle de recursos alternativos y no aplo para el consumo humano y cuando sea
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posible lodas las cisternas saldran del parque cargadas con este tipo de agua. (Para ello el Ayuntamiento
esludiara la posibilidad de construir un pozo en las acluales inslalaciones)

Se ira aumentando progresivamente la limpleza con agua procedente de recursos altemativos y
no aplo para el consumo-humano a medida que se amplien Ias correspondientes bocas o hidrantes.
En esle sentido, se fja como objelivo oplimizar el baldeo con agua fredlica y consecuentemente,
conseguir un equilibrio entre la disponibilidzd de este lipo de agua y las frecuencias de baldeo previstas
en el pliego. En la medida que, en el transcurso de la contrata se pudiera disponer de un mayor
volumen de agua fredlica que el previsto en eslos momentos, se podria, en tal caso, incrementar las
frecuencias de baldeos establecidas, en aguellos espacios y zonas de |a cludad que lo requieran.

El Ayuntamienlo podra restringir la utifizacidn del baldeo cuando lo considere necesario y en
especial en épocas de sequla. El contratista tendra que mantener |3 calidad del serviclo ofertado
mediante el reforzamiento de olras operaciones de limpieza viaria, como el uso de bamedoras.

En lodo caso, el servicio de limpieza lendré en consideracion los niveles decretados por el
Decreto 84/2007, de 3 de abril, de adopcién de medidas excepcionales y de emergencia en relacién con
la utilizacién de los recursos hidricos, en cuanto a la utilizacion del agua para la limpieza de calles y las
directrices de Ia Medida de Gobiemo para impulsar el uso racional y €l ahorro del agua, de marzo de
2007.

3.4. Contaminacién odorifera.

El conlratista tendra que garantizar que los olores asociados a las aclividades realizadas en las
instalaciones de recogida y limpieza, especialmente en aquéllas donde se lleva a cabo el trasvase de
residuos y &l lavado de vehiculos y camiones (parques centrales, zonas especiales de descarga y ofras
instalaclones), no conslituyen una molestia para la poblacién circundante.

Dada la importancia de las emisionas fugilivas de olor existentes a este lipo de instalaciones,
asociadas a operaciones puntuales de limpiezz y/o carga o descarga, que dificultz |2 toma de muestras
de olor y el andlisis olfalométrico de acuerdo con los requerimientos de la norma UNO-EN 13725:2004
sobre la Determinacion de la concentracian de olor por olfatomelria dinémica, el método escogido para la
evaluacion de los niveles de inmisidn de olor en fomo a las instalaciones de recogida y limpieza se basa
en la norma VDI 3940:2006.

El objetivo de la norma VDI 3840:2008, que lleva por titulo Measurement of codur impact by field
inspection - Measurement of the impact frequency of recognizable odours. Grid measurement, es
establecer una metodologia de seguimiento lipo red en lomo a la aclividad emisora basada en la
frecuencia semeslral de percepcion de olores por encima del umbral de reconocimiento (concentracion de
olor en inmisién minima entre 3y 5 u.0.E/Nm3).

A efeclos de evaluacien de los niveles de inmision de olor en tormo & las instalaciones de
recogida y limpieza la contrata realizar los estudios comespondientes conforme a la normativa, solo en
caso de que se produzean quejas o denuncias ciudadanas o a peticién directa del Ayuntamiento.
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Se consideraran los niveles de inmisién de olores fiiados como limite de molestia a la normativa
sobre inmisién de olores Determination and assessment of edours in ambiente air (Guideline of odour in
ambiente airfGOAA), de mayo del 98, para valorar el grado de molestiz existente a partir de los valores de
inmision obtenidos aplicando el protocolo de medida definido a la norma VDI 3840:2008. Segin esta
nomaliva, los olares procedentes de una actividad, y claramente distinguibles de otros olores presentes
en la zona como trafico, vegetacion, actividades agricolas, etc., se convierlen en una molestia significativa
para la poblacién circundante si suceden con una frecuencia superior a los siguientes valores limites de
inmision:

110% para reas residenciales y mixtas.
115% para areas industriales y comerciales.

La empresa licitadora tendré que evitar la emision de olores molestos garanlizando el estado de
limpieza de las instalaciones y de todos los vehiculos que transportan algin tipo de residuo, En esle
sentido, también tendra que ser consciente de la importancia de Iz limpieza exterior e interior de los
contenedores y elementos de contencion y de la limpieza de las ubicaciones, como se requiere en el
capitulo de limpigza viaria.

3.5. Consumo en las instalaciones.

La empresa licitadora tendra que garantizar la minimizacién del consumo a las instalaciones de
recogida y fimpieza mediante la elaboracion del fistado de medidas preventivas que ulilizara en caso de
resultar adjudicataria, en relacion en los siguientes aspscios:

*  Reciclaje de residuos: Habra que disponer de un plan de gestion y reciclzie de los residuos
asociados 2 los vehlculos de recogida y limpieza (aceites, neumaticos, elc.), asi como de los
residuos generados en las instalaciones,

* Consumo de energfa: Habré que disponer dz un listado de medidas z implementar en las
instzlaciones de recogida y limpieza para minimizar el consume de energia en la iluminacion (por
ejemplo, con el uso de bombillas de bajo consumo), calefaccion, efc, Las empresas licitadoras
tendrén que presentar un Pian para optimizar el consumo de energia en las instalaciones.

*  Uso de energias limpias: Ufilizara, siempre que sea posible fuentes de energia renovables en
|as instalaciones, como placas de energia solar para la oblencion de agua caliente sanitaria, etc.
Mecanismos de shomo de agua: Habra que disponer de medidas a implementar en las
instalaciones de recogide y limpieza para minimizar el consumo de agua, como el uso de
sistemas economizadares de aguz en lavabos, duchas y mangueras ulilizadzs para operaciones
de lavado de vehiculos, uso de grifos monomanda con temporizador, implantacion de sistemas
de control de escapes u ofros.
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* Reduccién de materiales: Los produclos uliizados seran no agresivos con &l medio y
dispondran de eliquetado ecolégico o Ia cerificacion de ser bicdegradables y se fomentara la
reduccion de los maleriales utiizados en todos los servicios, incluyendo el material de oficina
utilizade en las instalaciones. Hara falla fomentar el uso de maleriales y productos reciclados ylo
reciclables, como por ejemplo en el caso del papel, en el material escogido por los contenedores
0 con la ulifizacion de vehicules reciclables. Habra que potenciar el uso de productos con
eliqueta ecoldgica {ropa, maders, elc.) y que se hayan producido respelando los derechos
basicos en el trabsjo y con una politica comprometida de gestion en cuanto al medio ambiente, y
a la prevencién de riesgos laborales. Cen respecto a los uniformes del personal, habra que
garantizar que los lextles y los materiales utilizados en la produccion, se ha realizado
respelando los derechos basicos en el Irabajo, recogidos 2 la Declaracién de la Organizacion
Internacional del Trabajo.

3.6, Formacion y sensibilizacién ambiental.

La empresa conlraista realizara curses de formacion en maleria de sensibilizacion ambiental a
lodo el personal que participe en la prestacion de los servicios contratados que incluya lodos los aspeclos
relacionados con la sostenibilidad de la contrata concretadoes en este capitulo.

En esle sentido, & ficilador tendra que prever y presentar a su oferta el plan de formacion
previslo para sus trabajadores, detallando los temas de formacion, la programacion, las horas dedicadas,
con especial alencion a la formacién continua.

4. Control anual de las variables,

La empresa licitadora lendra que presentar a su oferta las mejores propuesias en maleria de
sostenibilidad. En este sentido, tendra que presentar, si es el caso, la documentacion siguiente;

= Declaracion de cumplimiento por todos sus vehiculos y maquinaria de la nommativa EURO
comespondiente en funcién del tipo de vehiculo, en cuanto a la emision de gases contaminantes
y particulas.

» Caracleristicas de los vehiculos y maquinaria propuesla con respecto a ésie requerimiento
(expresados en grkiWh).

= Declaracion de las emisiones de CO2 por todes sus vehiculos y maquinaria. Caracleristicas de
los vehiculos y maquinaria propuestos con respecto a éste requerimiento (expresado en grkWh),

= Declaracion de cumplimiento de los requerimientos de polencia acustica para vehiculos y
maquinaria. Caracteristicas acusticas de los vehiculos y magquinaria propuestos. Medidas
propuestas por la aminoracion de! ruido durante la ejecucion de los servicios.
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= Declaracion de ulilizacion de economizadores de agua, y en especial a los lratamienlos de
baldeo que reduzcan el consumo sin nebulizar, Caraclerislicas de los sislemas economizadores
de agua propuestos.

=  Medidas propueslas por la aminoracion de las emisiones de olor,

= Plano de reciclaje de residuos producidos (vehiculos, materiales, aceiles, elc.).

= Medidas para la minimizacion del consumo en las instalaciones (agua, energia, maleriales, efc.).

= Plano de utilizacién de energias renovables en las instalaciones.

= Declaracion de utilizacion de produclos con cerfificacién de biodegradabies o con eliquelado
ecoldgico. Caracteristicas de los productos propuestos.

»  Medidas para 2 minimizacion de los consumos de materiales e las oficinas.

*  Declaracion de ulilizacién de produclos con eliquela o certificacién ecologica (ropa, madera,
elc.). Caracleristicas, certificados o eliquetas de estos produclos.

« Para el caso de Ia ropa y los uniformes:
Declaracion donde se indique los dalos precisos del fabricante del produclo final
Aportacion de cualquier documento de los relacionados a continuacion:

= Certificado de cddigo de conducta (SA 8000 / Fair Wear Foundation) o Cerlificacion de auditoria
hecha por empresas exlemas (adjuntar nombre, direccion, leléfono y datos de contaclo)

» Documenlacion de audiloria realizada por la propia empresa indicando los procedimientos
estandares que se han ulilizado para llevaria a cabo,

* Parael caso de la madera:

- Ceriificado de madera FSC.

= Plan de formacién del personal en maleria de sostenibilidad (contenidos, niveles de formagion y

programacion de formacion).

La empresa contratisia con periodicidad anual y en base a las sus propuestas se someleran
aun conlrol para evaluar el cumplimiento de los crilerios en maleria ambiental. En esle senlido hara
falta que presenten anualmenle documentacion juslificative de cumplimiento de todos- los
requerimientos ambientales:

« Ceriificado de cumplimiento con la normativa EURO comespondiente para loda la magquinaria.
Sera necesaria la aportacion de documentacion tecnica en cuanlo a la declaracion dsl nivel de
emisin real de gases contaminanies y particulas para cada tipo da vehiculo que Juslifique el
cumplimiento de la Normativa EURQ comespendiendo en funcién del fipo de vehiculo.

= Certificado de cumplimiento con los valores de las emisiones de CO2 para toda la magquinaria,

» Cerfificado de cumplimiento de la normativa y del marcado acistica de toda la maquinaria y
vehicules. Las medidas hara falla realizarias segin los procedimiznios definidos en la Directiva
200014/CE.
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¢ Medidas asociadas a la minimizacién de ruido producido durante el servicio y efectividad de las
mismas.

» Cerlificado de cumplimiento con los porcentajes de ahomo de agua, sobre fodo para los
vehiculos de baldeo. Las estimaciones del ahorm introducido mediante el uso de estos sislemas
con la presentacion de |z documentacion justificativa correspondiente. El contratista realizara un
seguimiento del consumo de agua del servicio, asl como del tipo de agua consumida por
Iratamiento, que habré que presentar de manera anual con la correspondiente documentacién
Justificativa. ;

*  Resullados del plan de reciclaje de las instalaciones y posibles propuestas de mejora

»  Certificado de las caracterislicas de los produclos ulilizados en Ia prestacion de los servicios.

= Consumos de agua y energla en las inslalaciones durante el afio anterior por persona y por
vehiculo,

*  Ahorros producidos por el uso ds energias renovables en las instalaciones y posibles propuestas
de mejora.

*  Resultados de la aplicacién de las medidas para la minimizacién de materiales 2 lzs oficings.

= Certificade de compromiso &tico de la empresa, aportando si ocurre los cerfificados de cddigo de
conducta (SA 8000/ Fair Wear Foundation), o cerlificaciones de los estandares ulilizados en las
audilorias externas o intemas, con respeclo a la utilizacion de productos hechos bajo el codigo
élico de con respecto a los derechos basicos en el trabajo ¥ una polilica comprometida de
gestion en relacion al medio ambiente y a la prevencion de riesgos laborales.

« Regislro de formacion del personal en materia de sostenibilidad y plan de formacién anual del
personal y del personal de nueva incorporacion.

Los certificados se lendrén que llevar a cabo a través de un organismo homologado. La
presenlacién de la documenlacion justificativa se realizara el dia 1 de julio de cada afio y los cerfificados
no podran lener més de 3 meses de antigliedad.

El Ayuntamiento de Ulrera podra modificar los parametros ambientzles en el caso de que
aparezca nueva normaliva al respecto. En este caso lo comunicara & las empresas confratistas con el fin
de que tengan constancia de las modificaciones.

5. Repercusion sobre la retribucién.

Las evaluaciones anuales de los pardmetros de soslenibilidad repercufiran en unas
penalizaciones K, que se descontaran de la certificacion mensual hasta que se subsanen las deficiencias
y se presenie la documentacion justificativa,

En el calculo del valor K intervienen las diferentes varisbles ambientales definidas en este
capitulo;
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e  K1: Emisiones de gases contaminantes y particulas

s  K2: Emisiones de CO2

= K3: Conlaminzcion acistica

s K4: Consumo de agua en la maquinaria e instalaciones
= K5: Conlrol olfatométrico

*  K6: Consumos en las instalaciones

s K7: Formacién personal

Elimporte de las penalizaciones segiin cada variable ambiental sera:

Variables
ambientales Penalizacion (euros)
Ki 600
K2 600
K3 400
K4 200
K5 600
KB 200
K7 200

La evaluacién del cumplimiento de los criterios ambientales se realizaré, a partir del analisis de la
documentacion aporiada por el contratista en cuanto a la evaluacion de los estindares ambientales,
certificados de funcionamiento, registros, fistados y propuestas ylo a partir de inspecciones o confrales
independientes encargados por el Ayuntamiento de Utrera.

* Emisiones de gases contaminantes y particulas.

Cumplimiento de los limiles establecidos a la normativa EURO comsspendiente en funcién del
tipa de vehiculo, en cuanto 2 emisicnes de gases conlzminantes y particulas por parie de lodos los
vehiculos que participen en |z prestacion de los servicios. En caso que uno 10% o més de los vehiculos
incumplan con los valores limites, se aplicara la penalizacion K1.

+ Emisiones de CO2

Cumplimiento del valor que haya estzblecido el contralista y aceptado por el Ayuntamiento de
Utrera para las emisiones de COZ de todos los vehiculos participantes en la prestacién de los servicios.
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En caso que un 10% o mas de los vehiculos incumplan el limite establecido por el contratista, se aplicara
la penalizacion K2.

» Contaminacion acustica.

Se comprobaré el marcado acistico de lodos los vehiculos que pariicipen en la prestacion de los
servicios de acuerdo con la Directiva 2000/14/CE. En caso que alguno de estos vehiculos no lleve el
marcado acislico comespondiente, se aplicara la penalizacion K3. Se comprobara el mantenimiento de
los valores de marcado aciistico de las méaquinas. En caso de que un 10% o mas de los vehiculos no
cumplan con el correspondiente marcado acistico, se aplicara la penalizacion K3. Se comprobara el
cumplimiento del limile de potencia acistica admisible para compactadores de residuos fipes cargadores.
En caso de que un 10% o més de los camiones superen el limile establecido, se aplicara la penalizacian
K3.

= Consumo de agua de maquinaria e instalaciones.

Se comprobarén los esfuerzos empleados por el contralista en materia de reduccion del
consumo de agua. En caso de haber aumenlado los consumos de agua por tratamiento respeclo del afio
anterior, se aplicara la penalizacion K4.

+ Control olfactométrico de las instalaciones de recogida y limpieza.

Solo se comprobara el cumplimiento de los valores limites de inmision de olor en fomoa a las
instalaciones de recogida y limpieza en caso de que se produzcan quejas o denuncias ciudadanas o a
pelicion directa del Ayuntamiento.

= Control del consumo en las instalaciones de recogida y limpieza.

Se comprobaréan los esfuerzos empleados por el contratista en cuanto a la disminucion del
consumo energelico del lotal de las instalaciones. En caso de haber aumentado el consumo por persona
y por vehiculo respecto del afio anlerior, se aplicara la penalizacion K.

= Control de la formacién del personal.
Se comprobara la realizacion de los cursos anuales de formacion y de los cursos para operarios

nuevos en maleria de soslenibilidad y sensibilizacion ambiental. En caso de no haber realizado estes
cursos para la lolalidad del personal, se aplicara |a penalizacion K7.
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