PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION, DEL SERVICIO DE VIGILANTES DE
SEGURIDAD Y AUXILIARES DE CONTROL DE ACCESOS EN
LAS INSTALACIONES MUNICIPALES DEL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE UTRERA

.- Objeto del Pliego de Prescripciones Técnicas.-

Constituye el objeto del presente pliego, la determinacion de las condiciones téchicas que, junto
con las condiciones recogidas en el pliego de clausulas particulares, regiran la adjudicacion del
contrato de controladores de accesos de los Centros de Trabajo pertenecientes al Excmo.
Ayuntamiento de Utrera ubicados en el edificio central del Ayuntamiento, en el edificio de
Asuntos Sociales y en el centro de estudios “Olivareros”.

El presupuesto del conrato que servira de base a la licitacion, asciende a la cantidad de:
CIENTO VEINTICUATRO MIL EUROS //124.000 €// IVA INCLUIDO, por afio.

El plazo es por dos afios con la posibilidad de prorroga con un méximo de dos afios.

Este Pliego de Prescripciones Técnicas debera ser interpretado y contemplado, por tanto, a tenor
de lo dispuesto en el citado pliego de condiciones particulares,

Il. Alcance del contrato licitado.-

De conformidad con lo establecido en el Art. 10 de la LCSP. el aqui licitado es un contrato de
servicios en cuanto que su objeto esta constituido por prestaciones de hacer consistentes en el
desarrollo de una aclividad o dirigidas a la obtencion de un resultado distinto de una obra o de un
suministro.

De forma general, constituye el objeto del contrato la prestacion de servicios de VIGILANTES DE
SEGURIDAD Y AUXILIARES DE CONTROL DE ACCESQS en los Centros de Trabajo sefialados
expresamente en los anexos | v I,

La empresa adjudicataria esta obligada a prestar directamente el SERVICIO DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA, no pudiendo ceder ni subcontratar directa e indirectamente |a prestacion de esle
servicio. Pudiendo subcontratar el servicio de AUXILIARES DE CONTROL DE ACCESOS.

La empresa adjudicataria quedara obligada a formalizar el contrato de prestacion del servicio de
seguridad con arreglo al modelo oficial, y comunicarlo al Ministerio de Justicia e Interior, con una
antelacion minima de tres dias a la fecha de comienzo de la prestacion del serviclo, Una copia
de esta formalizacion se hara entrega Servicio de Contratacion y Patrimonio del Ayuntamiento de
Utrera

Las particularidades que la PRESTACION debe reunir se recogen en los diferentes apartados del
presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

lll. Centros.-



1- Los Centros en los que, en principio, se realizard el servicio de VIGILANTES DE
SEGURIDAD Y AUXILIARES DE CONTROL DE ACCESOS vy el horario, son los que figuran en
el anexo | y anexo Il del presente pliego. No obstante el Ayuntamiento de Utrera podra suprimir,
modificar, reducir o ampliar los horarios en dichos centros de trabajo en coordinacién con la
empresa adjudicataria, asi como reubicar estos servicios en otros edificios municipales.

Asi mismo, el servicio sera ejecutado de conformidad con |a legislacin vigente, asi como con las
Instrucciones que el mismo reciba por parte del Ayuntamiento de Utrera,

2.- El cumplimiento efectivo de la obligacion principal implica, para el ADJUDICATARIC, el deber
de disponer, en todo momento, de una organizacion dotada de elementos personales y
materiales suficientes. Asi como oficinas propias y habilitadas por el Ministerio del Interior para
ejercer la actividad, en la provincia de Sevilla.

IV. Personal, Funciones y Formacion.-
IV.| Personal.-

1.- EL ADJUDICATARIO pondra a disposicion del Ayuntamiento de Utrera, el personal necesario
para un desarrollo efectivo de las labores de vigilancia y control de accesos.

2- La prestacion de los servicios de vigilancia se realizara por personal de la empresa
contratista, que tendran asignadas las funciones reflejadas en el art. 5.1 de |a Ley 23/1992, de
30 de julio, de Seguridad Privada, de acuerdo con las necesidades previstas en la instalacion
que se reflejan en los anexos.

3.- En cuanto a los servicios de control de accesos, las funciones seran desempenadas por
personal con capacitacion necesaria para la ejecucion de las actuaciones requeridas.

4.-Adicionalmente, el ADJUDICATARIO se obliga a cubrir, sin cargo alguno que repercuta en el
Ayuntamiento de Utrera, las eventuales ausencias de personal adscrito al servicio de vigilancia y
control de accesos, con independencia de la causa que la produzca, de forma que se mantenga
en todo momento el nimero de personas que garanticen el servicio,

5- En caso de que estando vigente el contrato, se pradujera una situacién de huelga u ofro
supuesto de paro laboral, el ADJUDICATARIO sera responsable de garantizar los servicios
minimos necesarios para realizar al menos, el mantenimiento correctivo de las tareas
adjudicadas por el Ayuntamiento de Utrera,

6.- EL ADJUDICATARIO velara porque el personal adscrito al servicio se atenga en su actuacion,
a los principios de integridad y dignidad; proteccion y trato correcto a las personas, evitando
abusos, arbitrariedades y violencias y actuando con congruencia y proporcionalidad en la
utilizacion de sus facultades y de los medios disponibles y respondera de los dafios y perjuicio
causados, en caso de una actuacion contraria a lo anterior,

7.- En todo caso, con caracter previo al comienzo de la ejecucion de la PRESTACION, el
ADJUDICATARIO nofificara al Ayuntamiento de Utrera la lista de personas adscritas al
cumplimiento del confrato, expresando en dicha nofificacion, entre ofros datos que el
ADJUDICATARIO pueda entender relevantes, el nombre y apellidos, DN| correspondiente a cada
uno de las personas designadas, antigiiedad en la empresa, tipo de contrato y categoria
profesional,



8.- Durante el periodo de vigencia del contrato, el personal que el ADJUDICATARIO haya
notificado al Ayuntamiento de Utrera, como adscrito al cumplimiento de la PRESTACION,
dispondra de permiso de acceso a los centros de trabajo. En ningn caso, los auxiliares podran
permanecer en las dependencias del Area al finalizar [a hora de prestacién del servicio,

9.- El Ayuntamiento de Utrera se reserva el derecho a solicitar por escrito al ADJUDICATARIO, la
sustitucion de cualquier trabajador de su plantilla adscrito al cumplimiento del contrato por causa
debidamente justificada,

En tal caso, el ADJUDICATARIO adoptara de forma inmediata, las medidas oportunas de forma
tal que la sustitucion no implique retraso o merma en la realizacion de los servicios.

10.- EL ADJUDUCATARIO pondra en conocimiento del Ayuntamiento de Utrera, en el plazo de
los CINCO DIAS siguientes de la firma y formalizacion del contrato, la designacion de un
responsable encargado de coordinar y dirigir al personal adscrito al cumplimiento de la
PRESTACION, para la comrecta ejecucion de ésta. Dicho responsable serd, durante todo el

periodo de vigencia del contrato, el interlocutor valido en las relaciones con el Ayuntamiento de
Utrera, que estara localizado permanentemente.

En tanto que el coordinador, para que pueda resolver todas las cuestiones que surjan durante el
desarrollo de los trabajos, se procurara que la persona designada conozca las instalaciones, as!
como €l contenido de los Pliegos de Condiciones Administrativas y Prescripciones Técnicas,

IV.Il Funciones de vigilantes de seguridad.-

1.- Se ejercera la vigilancia y proteccion de los bienes muebles e inmuebles, asi como la
proteccion de las personas que puedan encontrarse en los mismos.

2 - Efectuar controles de identidad en el acceso o en el interior del inmueble, sin que en ningtn
caso puedan retener la documentacion personal,

3.- Se evitara la comision de actos delictivos o infraccion dentro del recinto.
3.- Cuando exista tal comision, se avisara a la Policia, poniéndose a disposicién de las Fuerzas ¥
Cuerpos de Seguridad a los presuntos delincuentes, asi como los instrumentos, efeclos ¥

pruebas de los supuestos delitos.

4.- Se comprobaran todas las puertas y accesos del edificio, apuntando en el parte
correspondiente |as posibles novedades.

5.- Conocimiento, situacion y manejo de los sistemas contra-incendios.
6.- Atencion y gestion de cualquier alarma que se produzca en el edificio,

7.- Conexion y control de los diferentes sistemas de control y suministro de! edificio (alumbrado,
climatizacion,...)

8.- Custodia de llaves de acceso a las diferentes instalaciones.

IVl Funciones de auxiliares de control de accesos.-



1.- Apertura y cierre ordinario de las instalaciones.
2.- Informacion, orientacion y, en su caso, acompanamiento de los usuarios.

3.- Organizacion y control de la evacuacion de los usuarios cuando se requiera por cualquier
motivo,

4.- Exigencia de! cumplimiento de Ias normas propias del establecimiento {prohibicién de fumar,
hablar, conducta correcta de los usuarios, acceso a zonas prohibidas, etc.), que no conlleve la
realizacion de acciones coactivas o de control de identidad o de efecios personales de las
personas que puedan incurrir en tales conductas.

5.- Control de los bienes y elementos existentes en los centros de trabajo.

V. Equipamientos y medios auxiliares del personal destinado a la ejecucion de la
PRESTACION.-

1.- El personal designado por el ADJUDICATARIO para llevar a cabo la PRESTACION, vestira
correctamente uniformado, llevando sobre el uniforme una placa distintiva, con sus datos
personales.

En la OFERTA TECNICA, el ADJUDICATARIO determinara el equipamiento y medios para el
personal, que seran puestos a disposicion del Ayuntamiento de Utrera para |a ejecucion de la
PRESTACION contratada; todos los medios que hayan sido enumerados en la oferta, podréan ser
exigibles por el Ayuntamiento de Utrera, Incorporara a su oferta técnica el disefio y composicitn
de la uniformidad, tanto de verano como de inviemo, con fotografias de las prendas que lo
conforman,

VI. OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL.-

1.- El personal adscrito a la ejecucién de la PRESTACION, con independencia de que el mismo
sea personal propio del ADJUDICATARIO, dependera (nica y exclusivamente de éste ¥ no
tendra vinculacion alguna con el Ayuntamiento de Utrera.

2- EL ADJUDICATARIO respondera de cuantas obligaciones le viniesen impuestas de su
caracter de empleador, asi como del cumplimiento de cuantas normas regulan y desarrollan las
relaciones laborales o de ofro tipo, existente entre aquél o entre sus subcontratistas y los
trabajadores de uno y ofro, sin que puede reperculir contra la Administracion ninguna multa,
sancion o cualquier tipo de responsabilidad por incumplimiento de las obligaciones aqui
consignadas, debiendo indemnizar a la Administracion de toda cantidad que se viese obligada a
pagar por tal motive, aunque ello le venga impuesto por resolucion judicial o administrativa,

El Ayuntamiento de Utrera podré exigir en cualquier momento al contratista Ia presentacion de
certificados actualizados de encontrarse al corriente en el pago de sus obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social.

Todos los gastos derivados del cumplimiento de tales abligaciones, asi como los tributos del
referido personal y cualquiera ofro gasto vinculado al mismo, serdn asumidos por el
ADJUDICATARIO.



3.- En el desarrollo de los trabajados, es responsabilidad del ADJUDICATARIO velar porque su
personal afienda a toda la normativa de obligado cumplimiento que en cada momento sea
aplicable a la actividad.

4.- El adjudicatario debera indemnizar los dafios y perjuicios que sufran las instalaciones,
muebles o inmuebles de las dependencias en las que presten los servicios, asl como aquellos
que puedan sufrir terceros como consecuencia de la impericia, negligencia o culpa imputable al
mismo o su personal. A tal efecto ser4 necesario que el adjudicatario tenga concertado una
poliza de responsabilidad civil por importe minimo al doble del importe de licitacian que cubra los
posibles riesgos. Se entregara al Area de Contratacion copia de dicha poliza antes de la
formalizacion del contrato.

9~ La empresa ADJUDICATARIA no esta obligada a subrogarse en las obligaciones que la
empresa cesante haya contraido con los trabajadores que forman |a plantilla adscrita a este
servicio.

6.- Las condiciones de trabajo deberan delerminarse teniendo en cuenta lo establecido en el
Convenio Colectivo aplicable, en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y en la normativa
que resulle de aplicacion.

VIl Elementos materiales.-

Cada CANDIDATO, en su OFERTA TECNICA, establecera una relacién comprensiva de los
elementos de este tipo que adscribira al servicio, incluyendo una descripeién de cada uno de
ellos.

VIil. Plan de Trabajo:

La actividad desarrollada por el Ayuntamiento de Utrera exige que el servicio de VIGILANTES
DE SEGURIDAD Y AUXILIARES DE CONTROL DE ACCESOS sea prestado de forma reqular

Semanalmente se entregaran los cuadrantes de los servicios prestados a los Jefes de
Negociados de los Edificios e Instalaciones Municipales y responsables del Area que se
determinen. En dichos cuadrantes deberan figurar los tumos de trabajo y los nombres de los
VIGILANTES DE SEGURIDAD Y AUXILIARES DE CONTROL DE ACCESOS.

Por tal motivo, los CANDIDATOS presentaran un plan de trabajo que se extienda por el tiempo
de duracion del contrato y se adapte a las singularidades que propone el Ayuntamiento de Utrera
en el presente Pliego, detallando expresamente la cuantificacién, cualificacion y disponibilidad
del personal y medios técnicos.

Debera hacerse mencion en el citado plan de trabajo, el tiempo de repuesta para los supuestos
de sustitucion del personal adscrito en caso de ausencias,

IX. Controles.-



EL ADJUDICATARIO redactara, con carécter diario, un parte de incidencias habidas, asi como
un registro de entradas y salidas de usuarios y vehiculos.

El Servicio contard con visitas de supervision por parte de Inspectores de la Empresa
adjudicataria, con el objeto de controlar y apoyar la labor encomendada por el Ayuntamiento,
asimismo, personal de mandos intermedios verificaran las actuaciones de los servicios. La
identidad del inspector o Inspectores debera ser conacida siempre por la direccion de los
Centros, y contara con un medio de comunicacion que permita ser localizado facilmente.

Las empresas deberén presentar, para su valoracion técnica, la composicion de sus estruciuras
administrativas y operativas de la delegacion de Sevilla. con detalle del nombre, categoria
profesional y funciones de cada uno de sus miembros.

El personal de VIGILANTES DE SEGURIDAD Y AUXILIARES DE CONTROL DE ACCESOS que
presten cada uno de los servicios, deberan contar con las habilitaciones legales vigentes para el
correcto desempenio de sus funciones y poseer la formacién tedrica, practica y técnica necesaria,

X. Medidas de control ejercidas por el Ayuntamiento de Utrera durante la ejecucion del
Contrato.-

El Ayuntamiento de Utrera esta facultada para llevar a cabo inspecciones periodicas durante el
periodo de vigencia del contrato pudiendo, en caso de detectar errores o deficiencias, dictar |as
instrucciones que estime pertinentes para que tales errores o deficiencias sean corregidos. Tales
instrucciones deberan ser acatadas sin demora, por el ADJUDICATARIO. Las facultades de
Inspeccion se extienden a la comprobacion del cumplimiento integro de Ia legislacion vigente.

X|. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

La empresa de seguridad adjudicataria, adquirira el compromiso de contratar directamente &
incorporar & su plantilla operativa, al personal que vaya a desempefiar el servicio de vigilancia en
el edificio central del Ayuntamiento de Utrera con la respectiva categoria de vigilante de
seguridad, debiendo acreditar documentalmente ésta vinculacion, pudiendo subcontratar el
servicio de Auxiliares con empresa filial, perteneciente a su grupo empresarial o empresa
externa, siempre que en este (ltimo caso esta (iltima cumpla con los requisitos de contar con
oficinas en la provincia de Sevilla.

Con caracter obligatorio presentaran en original o copia autentificada, en el sobre
correspondiente a las referencias técnicas de la oferta, la documentacion que se indica, que
debera estar sujeta a lo que prescribe el Reglamento de Sequridad Privada.

Certificado de inscripcion actualizado con posterioridad al 10 de enero de 1996
como empresa de seguridad, en el registro de la Direccion General de |a Policia,
donde se reflejen las actividades autorizadas,

- Certificado de Calidad expedido por la Asociacion Espafiola de Normalizacién y
Certificacion (ENAC), certificando que los servicios de vigilancia y seguridad
privada, son conformes a las exigencias de la Norma Esparfiola UNE-EN ISO
9001, Sistemas de Calidad.



Certificado de calidad 1SO 14001.
Certificado de calidad del sistema de gestion OHSAS 18001,

- Disponer y documentar que se dispone de una péliza de responsabilidad civil de
6.000. 000 de € para el contratista principal y no menos de 3.000.000 para la
empresa de auxiliares subcontratada o perteneciente a su grupo empresarial.

El Organismo contratante se reserva el derecho de exigir en cualquier momento del periodo de
vigencia del contrato, la presentacién de algunos de los documentos citados, para comprobar si
los requisitos exigidos al inicio se cumplen a lo largo del tiempo de servicio contratado,

XIl. CRITERIOS DE VALORACION.

Los criterios objetivos de valoracion que serviran al Ayuntamiento de Utrera para adjudicar esta
conlratacion seran los siguientes:

A. CRITERIOS CUANTIFICABLES AUTOMATICAMENTE {hasta 50 puntos)
La Valoracion Economica vendra determinada por la siguiente formula:
Ve = 50 x Oferta minima / Oferta valorada

B. CRITERIOS CUYA PONDERACION DEPENDA DE UN JUICIO DE VALOR
(hasta 50 puntos)

Para la valoracion de este criterio se tendra en cuenta la documentacion técnica aportada
por las empresas licitadoras. La valoracion se efectuara siguiendo los siguientes criterios:

1. En relacion a los medios personales y materiales propuestos (hasta 30 puntos),
del siguiente modo:

Recursos de apoyo al servicio objeto del contrato (hasta 15 puntos);

o Delegacion de la empresa. Tienen que tener su central o una delegacion de la
misma, abierta en la provincia de Sevilla (hasta 5 puntos).

0 Medios materiales de los que dispone la empresa y como y en qué medida se
ponen eslos a disposicion del Ayuntamiento de Utrera. Se puntuaran los sistemas de
inspeccion, numero de inspectores que la empresa dedicara al servicio,
elaboracion de informes y estadisticas y comprobacion de la calidad de los
Servicios, la frecuencia de visitas de inspeccion, que la empresa licitadora se
compromete a realizar y los medios técnicos de gestion de incidencias, asi como
el apoyo al servicio y antigiledad de su delegacion (hasta 10 puntos).

Recursos humanos de los que dispone la empresa y que quedara adscrito al servicio objeto del
centrato (hasta 15 puntos)



= Se valorara la dotacion de inspectores, jefes de servicio y personal
de estructura operativa que la empresa pone a disposicion del
Ayuntamiento de Utrera, preparacion del personal que se afectar al
servicio, los cursos que imparte la empresa a ese personal, centro de
formacién propio y demas datos sobre el mismo que haga apreciar su
mejor disposicion para la realizacion de su labor (hasta 10 puntos),

. Se valorara la aportacion de un PLAN DE IGUALDAD de trato
entre mujeres y hombres, que integren la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres, suscrito y publicado en el
Boletin Oficial de Estado (hasta 5 puntos).

. Bolsa de horas anuales sin coste (hasta 10 puntos). Se valorara el nimero de
horas ofrecidas sin coste para el Ayuntamiento con la finalidad de cubrir las
necesidades extraordinarias no previstas, Se otorgara la puntuacion maxima ala
oferta que ofrezca 300 horas anuales, el resto se valoraran de forma
proparcional a aquella.

- Mejoras a ofertar (hasta 10 puntos). Se admitiran aquellas que no supongan un
coste afiadido para el Ayuntamiento de Utrera y que supongan una mejora del
servicio a realizar. Deben estar valoradas econémicamente a precios de
mercado. Interesan las siguientes:

Mejoras o ampliacion en los dispositivos de video vigilancia o del sistema del
control de accesos y/o robo e intrusion.

Estudio de las condiciones de seguridad de los edificios objeto del contrato. Realizacion
y propuesta de estudio y soluciones adecuadas a las vulnerabilidades detectadas ante
el riesgo de intrusian,

Conexion de sistemas a su Central Receptora de Alarmas propia. Se valorara el
nimero de centros que se conecten.

De cualquier ofra indole siempre que suponga una mejora en el senvicio a
prestar.



ANEXO |

A- RELACION DE LICITACION POR CENTROS SIN IMPORTES DE AUXILIARES DE
CONTROL DE ACCESOS:

UBICACION ~ DIRECCION TOTAL HORAS |
1. CENTRO SOCIO
EDLCATIVO Cl JUAN DIE(SSE DE ALCALA, 7910 |
"OLIVAREROS" i
2. EDIFICIO ASUNTOS
SOCIALES C/ CATALINA DE PEREA, 32 _ 280
TOTAL HORAS ) - 7.490 ]

B.- RELACION DE LICITACION POR CENTROS SIN IMPORTES DE VIGILANTES DE
SEGURIDAD:

UBICACION DIRECCION _ TOTAL HORAS
1. EDIFICIO CENTRAL -
AYUNTAMIENTO DE PLAZA DE GIBAXA, S/N 1.736
UTRERA -




ANEXO Il

A- CENTROS Y HORARIO DE PRESTACION DE AUXILIARES DE CONTROL DE ACCESOS:

”n
UBICACION DIRECCION CONTROLADORES HORARIO
B DE SERVICIO
1. CENTRO
S0CIO C/ JUAN DIEGO DE
EDUCATIVO ALCALA, SIN 2 ANEXO 1l
“OLIVAREROS"
8 SEMANAS A 7
4. EOIRGE C/ CATALINA DE HORAS AL DIA
ASUNTOS 1 .
SOCIALES PEREA, 32 (Lunes a Vieres).
JULIO Y AGOSTO

B.- CENTROS Y HORARIO DE PRESTACION DE VIGILANTES DE SEGURIDAD:

1. EDIFICIO
CENTRAL

AYUNTAMIENT
O DE UTRERA

PLAZA DE GIBAXA,
SIN

248DIASA T
HORAS AL DIA
(Lunes a Viernes)




ANEXO Il
C.- HORARIO DE PRESTACION DE SERVICIO EN EL CENTRO SOCIO EDUCATIVO “OLIVAREROS"
Horario
De lunes a domingo
Shatldhyde16ha22h
Cerrado
Festivos nacionales, autonomicos y localas
Horario especial de verano
Del 15 de julio al 15 de agosto, ambos incluidos
De lunes a viernes
De10hatdhyde 1630 ha20.30h
Cerrado sabados, domingos y festivos
Horarios especiales
Semana Santa
Domingo de Ramos, Lunes, Martes, Miércoles y Sabado Santo
DeShaidh
Feria de Utrera
Dias de Feria
De 9h a 14 h (salvo festivos)

24 y 31 de diciembre

9hatdh
5 de enero

Ghaildh

Fiestas nacionales y autonémicas que mlrldd{&nlnqo y pase a ser festivo el dia siguiente:
CERRADO AMBOS DIAS. -

Fdo. D. Rafael Arciniega Vela
Técnico de G_pltl.lra



