PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL CONTRATO DE
GESTION DEL SERVICIO PUBLICO DE ORDENACION Y REGULACION DE LOS
APARCAMIENTOS (ORA), Y RETIRADA DE VEHICULOS DE LA ViA PUBLICA DE
LA CIUDAD DE UTRERA MEDIANTE LA MODALIDAD DE CONCESION, POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO, OFERTA ECONOMICAMENTE MAS VENTAJOSA,
VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION.

CAPITULO IL.- OBJETO DEL CONCURSO Y CONDICIONES GENERALES.
Articulo 1.- OBJETO DEL CONTRATO.

1. El Ayuntamiento de Utrera convoca licitacion para contratar mediante concesion los siguientes
servicios:

* Prestacion del Servicio de Regulacion de Estacionamiento de vehiculos en la via publica bajo
control horario, mediante aparatos expendedores de tiques.

* Prestacion del Servicio de retirada de vehiculos de las vias publicas de la ciudad con los medios
humanos y técnicos necesarios para su deposito en dependencias municipales.

Todo ello en los términos y condiciones del presente Pliego, del Pliego de Clausulas
Administrativas, de la Ordenanza Reguladora de Aparcamientos (ORA) y las correspondientes
Ordenanzas Fiscales.

2. El objeto de este contrato comprende:

a) Suministro, instalacion, control, funcionamiento, conservacion, mantenimiento y reposicion de
aparatos expendedores de tiques con tratamiento de tarjetas con homologacion en el mercado.

b) Suministro, implantacion y conservacion de todos los elementos y materiales necesarios para una
correcta sefializacion en las zonas objeto de regulacion.

c) El control del tiempo de estacionamiento de los vehiculos estacionados, y del cumplimiento de
la normativa legal vigente en materia de estacionamiento, en aquellas zonas reguladas mediante
controladores autorizados, debidamente uniformados para su mas fécil identificacion, con
dependencia laboral de la empresa adjudicataria del servicio.

d) La gestion, tramitacion y distribucion de los distintivos especiales contemplados en la
Ordenanza de la O.R.A, bajo la direccidn, inspeccion y control del Excmo. Ayuntamiento de
Utrera.

e) Retirada de vehiculos de la via publica, a requerimiento de la Policia Local, para su traslado y
depdsito a las instalaciones municipales que estos le indiquen.

f) Remocion de vehiculos, sin que sea necesario su traslado con la gria, a requerimiento del
personal de la Policia Local.

Articulo 2.- OBJETO DEL SERVICIO.

1. El servicio de estacionamiento de vehiculos regulado en superficie tiene por objeto limitar el
tiempo de permanencia en las plazas de estacionamiento situadas en las vias publicas de las
areas urbanas de mayor demanda de accesibilidad de la ciudad, sea por su caracter comercial,
administrativo o de gestion, con el fin ultimo de lograr un mayor equilibrio entre la oferta y la
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demanda de estacionamiento, de forma que la escasa oferta de estacionamiento en superficie
existente, sea utilizada por el maximo numero de usuarios, en las mejores condiciones de
seguridad y cercania al destino.

2. El tiempo maximo de estacionamiento por zona, derivado del analisis de la demanda de
estacionamiento, queda reflejado en el presente Pliego y constituye, junto con el precio a
satisfacer por los usuarios, uno de los elementos estratégicos del servicio de regulacion para la
consecucion de un modelo sostenible de movilidad en la ciudad.

3. Para lograr los objetivos citados anteriormente se contard con un Servicio de Retirada de
vehiculos de la via publica que sirva de apoyo a las acciones que desde la Delegacion Municipal
de Trafico y la Policia Local se lleven a cabo.

4. El licitador debera hacer frente a todos los costes derivados de la gestion del servicio, en las
condiciones fijadas en los pliegos del concurso.

Articulo 3.- DURACION DEL CONTRATO.

1. El plazo de duracion del contrato sera de OCHO (8) anos, contados desde la fecha en que se
inicie el funcionamiento del servicio, pudiéndose prorrogar anualmente a su vencimiento, hasta
un maximo de ocho afios més. La solicitud de prorroga sera obligatoria para el adjudicatario,
requiriéndose para la efectividad de cada una, que el adjudicatario presente solicitud por escrito
al Ayuntamiento, con una antelacion minima de dos meses a la finalizacion del contrato o de sus
prorrogas anuales.

El Ayuntamiento adoptaré resolucion expresa sobre la concesion o no de la prorroga en el plazo de
los treinta dias naturales siguientes a la solicitud o comunicacion del contratista. En el supuesto de
que antes de solicitar el adjudicatario las prorrogas el Ayuntamiento decida realizar un nuevo
concurso para la adjudicaciéon del contrato lo comunicara al concesionario, el cual deberd seguir
prestando el servicio hasta la fecha de finalizacion del contrato o de las prorrogas y, en todo caso,
hasta el inicio del nuevo contrato.

2. La puesta en funcionamiento e iniciacion efectiva del contrato se llevard a cabo en el plazo
maximo de un mes, a contar desde la fecha en que se notifique al concesionario la adjudicacion
definitiva del contrato.

Articulo 4.- AREA URBANA DE IMPLANTACION DEL SERVICIO.
1. La zona de regulacion abarca todo el Término Municipal de Utrera.

2. Las calles y nimero de plazas destinadas a zona de O.R.A. serdn las ofertadas por cada
licitador en funcion de la mejor distribucion que, justificadamente por su experiencia, crean
que se adecua mejor al municipio de Utrera.

Durante la vigencia del contrato, el Ayuntamiento podrd establecer ampliaciones y/o
modificaciones en el régimen de gestion y explotacion del servicio que habran de ser aceptadas por
el concesionario.

De la superficie total de aparcamiento se exceptuaran las paradas de BUS y TAXI, las zonas de
carga y descarga durante el horario establecido para estas operaciones, los pasos para peatones, los
rebajes para minusvalidos, las reservas para motos y/o bicis, las reservas para vehiculos de
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minusvalidos, los vados legalmente establecidos, las salidas de emergencia de locales publicos en
horas de actuacion y, en general, todos aquellos lugares que estén genéricamente prohibidos por el
Reglamento General de Circulacion y la Ordenanza Municipal de Trafico, Aparcamiento y
Seguridad Vial.

Articulo 5.- NUMERO DE PLAZAS REGULADAS Y MODIFICACION.
1.- O.R.A

El Ayuntamiento se reserva el derecho de modificar el nimero de plazas de estacionamiento
reguladas, mediante aumento, disminucion o supresion de las inicialmente existentes, asi como
modificar las condiciones iniciales del servicio, pudiendo acordar la variacion en la calidad,
cantidad, tiempo o lugar de las prestaciones, siempre que se preserve el equilibrio econdémico de la
concesion.

El nimero de plazas de aparcamiento incluidas en el ambito de aplicacion de la O.R.A. podra verse
modificado temporal o permanentemente durante el periodo de vigencia del contrato.

Articulo 6.- HORARIO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

1. El servicio O.R.A. Se prestara, en principio, durante los dias laborables, de Lunes a Viernes, y
en horario de 9:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 20:00 horas y los Sabados laborables en que el
horario serd de 9:00 a 14:00 horas. No obstante, el Ayuntamiento podrd modificar, ampliar o
reducir dichos periodos asi como los dias, horas y espacios urbanos de aplicacion.

2. El horario del servicio de retirada de vehiculos y transporte hasta el deposito sera: Lunes a
viernes de 7:00 a 23:00 horas. Sabados de 7:00 a 15:00 horas. Laborables de 23:00 a 7:00 horas,
sdbados tarde, domingos y festivos: Retén 24 horas.

Articulo 7.- APORTACIONES DEL AYUNTAMIENTO.

El Ayuntamiento de Utrera otorga al concesionario la gestion de los siguientes servicios: Servicio
Publico de Regulacion del Estacionamiento de vehiculos en la via publica y Servicio de retirada de
Vehiculos de la Via Publica de los que es titular la Administracion Municipal, en régimen de
concesion, conservando ésta las facultades de direccidon, inspeccion y control, y facilitando al
concesionario los emplazamientos de la via publica que precisan la instalacion del Servicio ORA.

Articulo 8.- APORTACIONES DEL CONCESIONARIO.

El concesionario aportard a su cargo integramente la organizacion del servicio y su financiacion asi
como los siguientes elementos:

8.1.- SENALIZACION.

El concesionario se responsabilizard de toda la sefializacion, vertical y horizontal que se requiera
para indicar e informar a los usuarios que se encuentran en un area urbana de estacionamiento
regulado.

a) Senializacion vertical. El adjudicatario estara obligado al suministro y colocacion de las sefiales
verticales, que seran de nueva instalacion, y al mantenimiento y conservacion de la sefalizacion
vertical durante el tiempo de duracion del contrato.
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La cantidad, tipo y ubicacion de las diferentes sefiales verticales sera la adecuada para conseguir los
objetivos de informar a los conductores, de forma que no exista duda sobre el inicio y final de las
calles incluidas en el ambito de regulacion de la O.R.A. y/o sobre las diferentes zonas, en relacion
con el horario y tarifas que se puedan establecer en el &mbito de la O.R.A.

Las sefiales indicativas seran de las dimensiones adecuadas y colocados sobre postes a una altura
minima de 2,10 m. sobre el nivel de la acera.

El licitante deberd incluir en el Proyecto Técnico que presente, un plano con las ubicaciones de las
sefiales de indicacion y detallando las dimensiones y caracteristicas técnicas de las sefales
verticales que propone instalar. En todo caso, la ubicacion definitiva sera determinada por el
Ayuntamiento.

El adjudicatario estara obligado durante el periodo de vigencia del contrato a efectuar todas las
modificaciones en la sefializacion vertical, incluyendo un mayor niimero de unidades, que le sera
ordenado por el Ayuntamiento para mejorar la informacién a los conductores sobre la extension y
funcionamiento de la O.R.A.

En la memoria anual del servicio se especificaran las fechas de ejecucion de las labores de
mantenimiento mediante los documentos acreditativos pertinentes que serdn conformados por la
Direccion Municipal del Contrato.

b) Sefializacion horizontal. El adjudicatario estard obligado a realizar, en el momento de iniciar la
prestacion del servicio, la sefializacion horizontal mediante marcas viales que delimiten en cada
calle los lugares donde el estacionamiento estd sometido a la regulacién de la O.R.A., con las
dimensiones y colores que le ordene la Direccion Técnica Municipal.

El adjudicatario estara obligado a realizar todas las operaciones de borrado y/o nueva sefalizacion
horizontal que le indique la Direccion Técnica Municipal relacionadas con los aparcamientos,
sometidos a regulacion de la O.R.A.

Durante el periodo de duracién del contrato, el adjudicatario estara obligado a conservar toda la
sefializacion horizontal relacionada con los aparcamientos de la O.R.A. Para que en todo momento
ofrezca un estado limpio, cuidado y visible para los conductores. A tal fin deberd realizar los
trabajos de repintado regularmente y/o cuando le sea ordenado por la Direccion Técnica Municipal.

8.2.- MEDIOS HUMANOS AFECTOS AL SERVICIO.

Como establece el Convenio Colectivo General de Ambito Nacional para el Sector de “Regulacion
del Estacionamiento Limitado de Vehiculos en la Via Publica, mediante control Horario y
cumplimiento de las Ordenanzas de Aparcamientos” en vigor y demads legislacion aplicable.

Las condiciones que debe cumplir el contratista respecto al personal afecto a los distintos
Servicios son:
8.2.1- SERVICIO O.R.A.:

A.- El concesionario aportara el personal necesario para el correcto desenvolvimiento del servicio,
que dependera integramente de la empresa y que debera cumplir los objetivos siguientes:
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a) Efectuar el control de todos los vehiculos que aparcan en la zona que tiene asignada,
comprobando que cumplen la obligacion de exhibir el resguardo habilitador, sin rebasar el tiempo
maximo autorizado en funcién de que estén en posesion o no lo estén del correspondiente distintivo
de residente.

b) Efectuar el control de los expendedores de tiques situados en su zona, referente a su buen estado
y funcionamiento, debiendo advertir cualquier anomalia de forma inmediata al servicio de
mantenimiento.

c) Atender correctamente las solicitudes de informacion de los usuarios.

d) Efectuar las correspondientes denuncias por infracciones a la Ordenanza Reguladora de
Aparcamientos Limitados (ORA).

e) Observar y comunicar de inmediato al Ayuntamiento, toda anomalia o incidente que se produzca
en la zona regulada, ya sea en relacion con el trafico o con cualquier otro supuesto que requiera la
intervencion policial.

f) Comunicar de inmediato a la Policia Local, cualquier infraccion viaria.

B.- Para un correcto y optimo desarrollo del Servicio de Regulacién del Estacionamiento de
vehiculos en la via publica, el concesionario debera cumplir las siguientes condiciones:

a) El adjudicatario deberd disponer del nimero de controladores necesarios para la adecuada
prestacion del servicio, teniendo en cuenta que el nimero méaximo de plazas de aparcamiento que
sera objeto de control por cada controlador es de 180 plazas en el 4rea definida en el articulo 5.

Para ello debera incluir en su oferta el nimero de controladores que contemple los diferentes turnos,
vacaciones, absentismos, etc., de forma que se garantice el control de las plazas de acuerdo con las
ratios sefialadas anteriormente.

Asi mismo deberd presentar un plano donde se especifique los itinerarios a realizar por los
controladores, aunque los recorridos definitivos seran establecidos junto con los Técnicos
Municipales.

b) En el Proyecto Técnico a presentar por el licitador se debera especificar el personal de direccion,
de mantenimiento y conservacion de los aparatos e instalaciones, de recaudacion y de
administracion del servicio.

c) El personal encargado de la regulacion y control y de los trabajos de conservacion y
mantenimiento deberan ir equipados con los elementos necesarios para comunicarse ante cualquier
incidencia, con su inmediato superior o con la central del servicio.

d) El personal afecto al Servicio estara obligado a formular denuncia, en los términos recogidos en
el articulo 75.3 de la Ley de Seguridad Vial y en los articulos 5 y 7 del Reglamento de
Procedimiento Sancionador en materia de Trafico, Circulacion de Vehiculos a motor y Seguridad
Vial (aprobado por R.D. 320/1994, de 25 de febrero), respecto de cuantas infracciones de O.R.A.
Que observen en el ejercicio de sus funciones y en las zonas reguladas, respecto a la Ordenanza
Reguladora de Aparcamientos Limitados. Igualmente estara obligado a comunicar a los Agentes de
la Policia Local del Ayuntamiento de Utrera cualquier transgresion a las normas de estacionamiento
establecidas en la zona del ambito de la O.R.A.
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e) Realizaran, asi mismo, un parte diario referente a las denuncias formuladas y los avisos de
denuncia expedidos, y de las anomalias o incidentes ocurridos durante el dia. Respecto a los
primeros deben ser remitidos diariamente, a la unidad encargada de la tramitacion de los
expedientes sancionadores en materia de trafico, lo cual determinara el formato en el que deberan
ser presentados.

8.2.2.- SERVICIO DE RETIRADA DE VEHIiCULOS.

A.- El adjudicatario dispondra del personal necesario para conducir el vehiculo griia que determina
este pliego en el horario establecido, y realizara las operaciones de enganche y traslado a deposito o
remocion de vehiculos, y cualesquiera otras relacionadas directa o indirectamente con las anteriores.
Este personal vestira en todo momento una ropa de trabajo determinada en la oferta y que requerira
aprobacion del Ayuntamiento.

B.- El personal que forme parte del vehiculo-gria dependiente del adjudicatario del servicio,
actuara bajo las ordenes de la Policia Local. Este personal s6lo podra realizar las operaciones de
retirada de los vehiculos por indicacion exclusiva de los Agentes de la Policia Local debiendo llevar
a cabo dichas operaciones en la forma que indiquen los Agentes del citado Cuerpo de Policia.

C.- El adjudicatario proporcionara en todo momento, como personal que ha de formar parte de cada
vehiculo-graa, un unico operario con el permiso de conduccion que le habilite para la conduccion
de la clase de vehiculos que se oferten. Asimismo aportard un responsable del contrato que sera el
interlocutor valido con el Ayuntamiento de Utrera para cuantas cuestiones puedan surgir
relacionadas con la prestacion del servicio.

Los licitadores presentaran planes anuales de trabajo en su oferta, en los que se detallaran

las previsiones de plantilla y turnos que considere necesarios para el adecuado desarrollo de los
Servicios, expresando de forma clara los horarios de los distintos turnos y, en su caso, la forma de
disponibilidad del personal en cada turno, con el siguiente desglose:

» Personal directo necesario para la realizacion de los trabajos.
* Necesidades de personal para asegurar la ejecucion de los trabajos cuando se produzcan
bajas por absentismo laboral, enfermedad, accidente y otras causas debidamente justificadas.

» Personal necesario para ejercer labores de vigilancia y control que aseguren la correcta
ejecucion de los servicios.

8.3. MEDIOS MATERIALES AFECTOS AL SERVICIO.

Los medios materiales que los licitadores consideran necesarios para la gestion del servicio seran
objeto de descripcion pormenorizada en el Proyecto Técnico que acompafiarda a la oferta,
determinando con precision aquellos materiales que seran objeto de reversion al final del contrato.

El concesionario deberd disponer para la prestacion del servicio, como minimo, de los siguientes
medios materiales:

8.3.1. APARATOS EXPENDEDORES DE TIQUES.

El niimero de aparatos expendedores de tiques que deberdn instalarse serd, como minimo, de uno
por cada 30 plazas de aparcamiento.
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En el Proyecto Técnico a presentar por el licitador se especificaran las ubicaciones de los diferentes
expendedores, aunque el emplazamiento definitivo sera determinado por la Direccion Técnica
Municipal del servicio de la O.R.A. Previo levantamiento de las correspondientes actas de
replanteo.

El licitante expresara en su oferta las condiciones de instalacion de cada aparato, detallando en
particular las relativas a la alimentacion de energia, teniendo en cuenta, en todo caso, que son de
cuenta del adjudicatario todas las obras necesarias para la puesta en funcionamiento de los
expendedores. Seran de cuenta del adjudicatario la ejecucion de la obra civil necesaria para la
instalacion de los expendedores debiendo reponer el pavimento a las condiciones iniciales de
acuerdo con la normativa municipal en esta materia.

8.3.2. SISTEMAS DE COMUNICACIONES:

El sistema de comunicaciones estarda formado por los elementos necesarios que garanticen una
perfecta comunicacion entre los distintos servicios objeto de este contrato y las oficinas de la
empresa.

El licitador deberd indicar en su oferta el dimensionamiento y caracteristicas de dicho sistema.
8.4.VEHICULOS-GRUA.

Se podra utilizar cualquier tipo de vehiculo y los accesorios que considere oportuno el
adjudicatario, de forma que, en todo momento, no exista dificultad para retirar vehiculos
indebidamente estacionados en cualquier punto de la ciudad.

Los accesorios a emplear no causaran ningun tipo de desperfectos en el vehiculo retirado. En el
supuesto de producirse alguna anomalia, serd responsabilidad del adjudicatario, que debera abonar
el coste de los dafios ocasionados.

8.5. LOCALES.

El adjudicatario debera disponer en la ciudad de Utrera de un local con capacidad para almacenar,
taller de reparacion de expendedores, oficinas y lugar adecuado para la atencion al publico.

8.6. SISTEMA INFORMATICO Y PROGRAMA DE GESTION DE RESIDENTES.

El adjudicatario debe disponer en las oficinas del adecuado equipo informatico, que posibilite el
tratamiento de todos los datos relacionados con la prestacion del servicio y que permita la
comunicacion de datos con las dependencias municipales.

Los controladores iran provistos de un terminal portatil para la impresion de avisos de denuncia, la
recogida de datos relacionados con el servicio y para la formulacion e impresion de denuncias
voluntarias a los vehiculos infractores.

Los datos generados por los terminales portatiles formaran un tnico fichero que sera transferido por
el medio mas rapido y seguro al sistema de gestion de expedientes sancionadores en materia de
trafico para su proceso, almacenamiento y tratamiento posterior; por tanto debe asegurarse la total
compatibilidad de los terminales con el sistema informético de gestion de expedientes
sancionadores en materia de trafico que utilice la unidad administrativa encargada de su
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tramitacion.

Corresponde al Concesionario y estrictamente a su cargo, bajo direccion, inspeccion y control del
Ayuntamiento a través del correspondiente Servicio, la tramitacion para otorgar las tarjetas para
vehiculos de residentes, colaborando con el Ayuntamiento, proporcionando la informacion
necesaria que le sea requerida.

A los efectos y en las condiciones de lo establecido en el parrafo anterior, el Concesionario
dispondra del hardware y programa de gestion necesarios. Gestionard (bajo lo establecido en la
normativa de proteccion de datos de caracter personal) la expedicion, distribucion y entrega de los
mencionados distintivos especiales, asi como la campafia de renovacion anual en la que se incluye
la realizacion en los formatos establecidos por el Ayuntamiento, costes de distribucion y entrega asi
como la publicidad previamente planificada y determinada por éste. La actualizacion de los ficheros
de datos se realizara cada vez que sean modificados por el medio mds rapido y seguro y, en todo
caso, cada vez que lo solicite el Ayuntamiento.

8.7. BASE DE DATOS Y EXPLOTACION DE LA INFORMACION.

El adjudicatario debera realizar mensualmente una estadistica de las zonas reguladas, donde se
recoja la base de datos necesaria para conocer los diferentes indices de ocupacion de las plazas,
utilizacion de los expendedores, tiempos de estancia, recaudacion y demas datos que solicite la
direcciéon municipal del contrato.

CAPITULO II.- CONDICIONES TECNICAS.
Articulo 9.- CARACTERISTICAS DE LOS MEDIOS MATERIALES A UTILIZAR
9.1. APARATOS EXPENDEDORES DE TIQUES.

1. Los aparatos expendedores de tiques a instalar seran en su totalidad, de nueva adquisicion de
reconocida y contrastada calidad de forma que retnan las condiciones y caracteristicas que con
caracter orientativo se detallan a continuacidon, pudiendo los licitadores proponer aquellas
mejoras que la tecnologia actual ofrece y que respondan satisfactoriamente a las necesidades de
este servicio. Los expendedores de tiques deberan tener, como minimo, las siguientes
condiciones:

1%.- Condiciones de operatividad.

a) El expendedor debera estar fabricado y certificado bajo las normas internacionales ISO 9001 y
correspondera con un modelo que se encuentre comercializado en el mercado en el momento de su
instalacién debiendo cumplir las normativas, europeas de certificacion CE de aparatos electronicos
y electromecanicos, de tal forma que se garantice la existencia de los recambios necesarios para su
perfecto funcionamiento durante el tiempo que se encuentre en servicio.

b) El expendedor deberd admitir moneda, tarjetas magnéticas de abono recargable y/o tarjetas de
microchip . Dispondra de una sola abertura para la entrada de monedas, permitiendo la utilizacion
de, como minimo, hasta seis tipos de monedas distintas de curso legal en su caso, y estaran
preparados para adaptarse a cualquier posible modificacion en los tipos de monedas.

c) El expendedor estard preparado para emitir un resguardo en el que aparezca la hora, el dia y el
8
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mes en que ha sido solicitado y que servird para la anulacién de determinadas sanciones por
exceso del tiempo de estacionamiento mediante el pago de una tarifa especial que estara
determinado por la correspondiente Ordenanza Municipal.

d) Permitiran una flexibilidad total en la programacién de tarifas y horarios.

e) Tendran previsto el descuento automatico de los periodos gratuitos, y la posibilidad de anulacion
en caso de equivocacion antes de la emision del resguardo.

f) Indicaran la hora de fin de estacionamiento autorizado a medida que se introduzcan las monedas,
manteniendo en el visor la hora actual. En los resguardos se imprimira el dia, mes, la hora y minuto
en que se termine el estacionamiento, asi como el importe pagado.

g) Limitacion automatica del tiempo maximo autorizado para el estacionamiento, con devolucion
del dinero pagado en exceso.

h) Existira la posibilidad de utilizar tarjetas del tipo a decrementar, apareciendo en el visor en el
momento de introducir la tarjeta el crédito disponible.

1) El expendedor debera proporcionar al usuario un resguardo doble a fin de que pueda dejar uno en
el interior del vehiculo y conservar en su poder otro resguardo como comprobante del tiempo de
estacionamiento que ha pagado.

La impresion del resguardo sera térmica y la velocidad de emision no superara los tres segundos.
j) La alcancia para recoger el dinero tendra una capacidad minima de 4,5 litros.

k) Los expendedores deberan estar preparados para ser autdbnomos, de tal manera que no precisen su
conexion esporadica o permanente a una red de energia eléctrica.

2% .- Condiciones de seguridad.

a) El expendedor se presentard como una caja fuerte en la via piblica y estard construido en sus
elementos externos con materiales robustos que garanticen su seguridad. Tanto el reloj digital como
las zonas de informacioén del frontal del expendedor estaran protegidos por una superficie de
policarbonato o material equivalente que los proteja de las inclemencias atmosféricas y de los actos
de vandalismo.

b) Todos los elementos de funcionamiento estaran localizados en el interior de la caja y contaran
con sistemas de autoproteccion contra averias, y estaran dotados de los elementos adecuados de
proteccion al usuario contra descargas eléctricas mediante la correspondiente toma de tierra.

¢) La puerta estard equipada con cerradura de seguridad y varios puntos de anclaje. Todas las
cerraduras seran del tipo llamado de seguridad y seran diferentes para acceder a las partes técnicas y
a la alcancia.

d) Los elementos transparentes seran de alta resistencia a la rotura por impacto, inastillables y sin
posibilidad de producir elementos cortantes.

e) Los aparatos expendedores estdn construidos para funcionar con temperaturas comprendidas
entre —20°C y +50°C y con un grado de humedad de hasta el 90%.

f) El dinero recaudado en el aparato quedard dentro de una caja fuerte que lo transferird a otro
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recipiente bien por gravedad mediante la apertura de una trampa de acero accionada por una cabeza
especial o mediante el cambio de alcancia.

g) El sistema de introduccion de monedas deberd ir provista de un dispositivo que impida la
introducciéon por la ranura de cualquier objeto no metdlico que pueda impedir el normal
funcionamiento del equipo. Por tanto el selector identificard la moneda y la aceptara o la devolvera.
Si se desea, deberd preverse que la entrada de monedas quede bloqueado durante la noche.

3%.- Condiciones de estética.

El licitante debera proponer aparatos expendedores que por su tamaio, disefio y color, estén en
perfecta armonia con el entorno urbano en el cual van a ser instalados.

4?.- Condiciones de mantenimiento.

Con el fin de asegurar una conservacion y mantenimiento agil y sencillo, los aparatos deberan
reunir las siguientes condiciones:

a) La concepcion completamente modular del expendedor de resguardos debera permitir un
mantenimiento facil y répido por sustitucion del elemento que presente problemas de
funcionamiento.

b) La unica tarea de mantenimiento corriente serd el reemplazo periddico del rollo de resguardos.
Cada rollo constard de un minimo de 3.000 resguardos, y una lampara testigo indicara cuando llega
a la reserva de 300/500.

c¢) Cuando se acaben los resguardos, el aparato se pondra automdticamente fuera de servicio y se
cerrara la entrada de monedas.

d) Dispondra de testigos luminosos visibles de dia desde al menos 5 metros para permitir al
personal de mantenimiento identificar las maquinas con algun tipo de averia.

5%.- Resguardo de gestion

Al terminar la recaudacion y retirar la llave de seguridad, el expendedor deberd emitir un resguardo
de gestion estadistica donde aparezcan las siguientes informaciones:

a) N° del expendedor.

b) N° de recaudacion efectuada a origen.

¢) Fechay hora de la recaudacion.

d) Importe total recaudado a origen.

e) Importe total recaudado desde la anterior recaudacion.

f) Importe de la recaudacion efectuado tanto en metalico (diferenciado por tipo de monedas) como
por tarifas.

g) Resguardos emitidos, segln tarifas y segun demanda de tipo de estacionamiento.
9.2. VEHICULOS GRUA.

1. Para la prestacion del servicio el adjudicatario debe contar con los siguientes recursos minimos:
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2. Al menos un vehiculo gria que deberd ser apto para retirada de turismos, motocicletas,
ciclomotores y pequefios furgones en las calles de la ciudad de Utrera, debiendo llevar el
equipamiento adecuado para cubrir el servicio sefialado en cada momento, siendo
preferiblemente del tipo de arrastre, con unioén entre ambos dispositivos que sirven de sujecion
de las ruedas.

3. Los vehiculos grua utilizados deberan estar perfectamente equipados con los utiles y
herramientas necesarios para las labores de movilizacion, enganche, traslado y depdsito de los
vehiculos. Tendran también transmisor-receptor capaz de funcionar en la frecuencia que indique
la Policia Local ; el citado transmisor sera de los denominados “ moviles” , ira colocado en el
vehiculo grua de forma que no se pueda extraer de aquél, la bateria del vehiculo sera su fuente
de alimentacion, y dispondré de sistema “manos libres” .

4. Los vehiculos adscritos a la prestacion del servicio deberan ser identificables mediante puente
luminoso homologado instalado en la parte superior externa de la cabina y llevaran en sus
puertas laterales, exclusivamente el logotipo municipal y el numero de identificacion
correspondiente al parque del adjudicatario, cuya gama cromatica y tipologia de rotulacion sera
la normalizada por el Ayuntamiento respecto a los vehiculos municipales.

5. En las ofertas se debe hacer constar de forma expresa y detallada el material, maquinaria y
equipos que se proponen adscribir al servicio, cumpliendo el nimero minimo indicado, con sus
caracteristicas, elementos, marcas de los mismos, adjuntandose precios, planos, dibujos y
fotografias, a fin de obtener el mas preciso conocimiento del material ofertado para su examen y
estudio por parte de los Servicios Técnicos Municipales, a efectos de dar su conformidad para
su utilizacion.

CAPITULO IIL.- DERECHOS Y OBLIGACIONES
Articulo 10.- DERECHOS DEL CONCESIONARIO.
El concesionario tendra derecho a:

* Explotar el servicio durante el plazo de la concesion, de acuerdo con el contrato, con las normas
que le sean de aplicacion y con las decisiones que en el ejercicio de sus potestades adopte la
Corporacion Municipal.

* Percibir de los usuarios del servicio, como clemento retributivo de la concesion, las tarifas
reglamentarias aprobadas.

* Solicitar y, en su caso, obtener del Ayuntamiento la revision de las tarifas a fin de mantener el
equilibrio financiero de la concesion.

 Percibir la indemnizacion correspondiente por rescate de la concesion, salvo que se hubiera
adoptado por causa que la fuera imputable o no hubiera dejado los bienes a disposicion del
Ayuntamiento al término del periodo de concesion.

* Transmitir la concesion, previa autorizacion de la Corporacion, siempre que a juicio de la misma
quede garantizada la prestacion del servicio.

* Proponer al Excmo. Ayuntamiento cuantas modificaciones estime indispensables como mejoras
en la prestacion del servicio y no previstas en la oferta.
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* Cualquier otro tipo de derechos que les reconozca la legislacion vigente o consten en el Presente
Pliego sefialados singularizadamente.

* Percibir los ingresos procedentes de la explotacion de servicios complementarios tales como la
venta de productos autorizados o la publicidad en todo tipo de soportes.

Articulo 11.- DERECHOS DEL AYUNTAMIENTO

* El Ayuntamiento de Utrera tendra la mas amplia facultad de inspeccién y control de la buena
ejecucion de las obras y del funcionamiento del servicio a través del personal municipal.

* El Ayuntamiento podra ampliar o reducir el servicio con la incorporacion o supresion de plazas,
asi como modificar su régimen de rotacion, con los efectos previstos en el presente pliego.

Articulo 12.- OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO.

El concesionario esta obligado, ademas de lo resefiado en el Presente Pliego y de lo que se derive de
la legislacion aplicable, a:

« Satisfacer al Ayuntamiento el canon en la forma establecida en el articulo 16 del presente Pliego
de Clausulas.

* Prestar el servicio en condiciones de absoluta normalidad y de forma continuada e ininterrumpida
durante todos los dias del afio, sean o no festivos, del modo dispuesto en la concesion u ordenado
posteriormente por el Ayuntamiento, incluso en el caso de que circunstancias sobrevenidas e
imprevisibles ocasionaren una subvencion en la economia de la concesion.

* Mantener y conservar en perfecto estado de funcionamiento, conservacion, higiene y limpieza los
locales, aparcamientos y maquinaria utilizada con todas sus instalaciones y servicios, incluidas las
de caracter complementario que haya podido realizar el concesionario y que deban revertir al
Ayuntamiento.

* Realizar por su cuenta todas las obras de conservacion y mantenimiento y cuantos gastos sean
necesarios para ello, respondiendo incluso de los deterioros producidos por los usuarios.

* Respetar el objeto de la concesion y los limites establecidos en la misma, no pudiendo destinar los
bienes a un uso distintos del pactado y abstenerse de ejecutar obras o alteraciones que modifiquen la
prestacion del servicio o los bienes puestos a su disposicion, sin previa autorizacion del
Ayuntamiento de Utrera.

* Responder de los dafos y perjuicios que por el funcionamiento de los Servicios objeto de este
Pliego se causaren al Ayuntamiento o a terceras personas, y pagar las indemnizaciones
correspondientes, salvo que se hubieran producido en virtud de actos realizados en cumplimiento de
una clausula u orden impuesta por la Corporacion de manera ineludible.

* Implantar las tarifas que en cada momento estén vigentes, mediante aprobacion por Acuerdo
Municipal.

 Asegurar la totalidad de las construcciones, instalaciones y maquinaria, aportados por aquél a la
concesion, mediante poliza de seguros en las condiciones establecidas en el presente Pliego.

* Implantar y renovar las mejores tecnologias existentes en cada momento en el sector para la
explotacion del Servicio y a lo largo de todo el periodo de duraciéon de la concesion.

12

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL CONTRATO DE GESTION DEL SERVICIO PUBLICO DE ORDENACION Y REGULACION DE LOS
APARCAMIENTOS (ORA), Y RETIRADA DE VEHICULOS DE LA VIA PUBLICA DE LA CIUDAD DE UTRERA MEDIANTE LA MODALIDAD DE CONCESION, POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO, OFERTA ECONOMICAMENTE MAS VENTAJOSA, VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION.



» Asegurar la responsabilidad civil o patrimonial que pudiera corresponder al Concesionario y al
Ayuntamiento por la propiedad de las instalaciones y el funcionamiento del servicio, incluyendo el
potencial riesgo de dafio a los vehiculos transportados, mediante pdliza de seguros en las
condiciones establecidas en el presente Pliego.

 Ejercer y explotar por si la concesion y el servicio y no cederla o traspasarla a terceros sin la
conformidad de la Corporacion, que so6lo podré otorgarla en las circunstancias que sefiala el Texto
Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

» Satisfacer los tributos de cualquier orden que graven las instalaciones, sean estatales, autonomicos,
locales o de cualquier otro indole, si no estuviera exento de ello.

* Asumir, ademads, cuantos gastos y costes genere la explotacion de la actividad y cualquier otra que
la prestacion del servicio requiera.

» Abandonar y dejar libres, a disposicion del Ayuntamiento, dentro del plazo correspondiente, los
bienes objeto de la concesion.

* Cumplir con las demas obligaciones dimanantes del Pliego, del contrato, o de las Disposiciones
legales o reglamentarias que sean de aplicacion, no solo las relativas a concesiones y explotacion de
servicios locales, sino también todas las relativas a normas de policia administrativa que afecten a
este tipo de instalaciones y singularmente las de naturaleza laboral en todos sus aspectos,
incluyendo los de prevision y seguridad social en vigor.

* Permitir que, en cualquier momento, los técnicos municipales puedan inspeccionar la explotacion
de los Servicios.

Articulo 13.- OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO

* Facilitar al concesionario los emplazamientos en la via publica que requieran las instalaciones
para la prestacion del servicio.

» Otorgar a la empresa adjudicataria la proteccion adecuada para que pueda prestar el servicio
correspondiente, debiendo mantener permanentemente personal suficiente de Policia Local para
denunciar y ordenar la retirada de vehiculos dentro de las zonas de regulacion.

* Nombrar un Coordinador municipal que serd la persona encargada de supervisar, controlar y
dirigir las instrucciones para la correcta prestacion del servicio. Asimismo, €ste recibira cuantas
propuestas considere oportunas del concesionario.

* Indemnizar al concesionario por el rescate de la concesion; en el caso de supresion del servicio.

* Mantener el equilibrio econdmico — financiero de la concesion.

* Actualizar las tarifas del servicio.

CAPITULO IV.- CONDICIONES ECONOMICAS.

Articulo 14.- RETRIBUCION DEL CONTRATO.

1. La contraprestacion econémica que percibira mensualmente el adjudicatario estara formada por:

a) Una cantidad fija, que vendré determinada por el importe de adjudicacién del contrato con las
modificaciones que puedan producirse a lo largo de la vigencia del contrato de acuerdo con lo
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estipulado en el articulo 5 del presente Pliego de Condiciones. La cantidad fija mencionada se
desglosa de la siguiente forma:

* Amortizacion de la inversion: constante a lo largo de los 8 afios de duracion del contrato. Este
importe lo percibird inicamente en los 8 afios de duracion de la amortizacion.

* Resto de costes generados por la prestacion del servicio, (gastos de personal, de conservacion y
mantenimiento de las instalaciones, etc.).

b) Una cantidad variable, que correspondera al porcentaje sobre el excedente de recaudacion que
deberd percibir el adjudicatario de acuerdo con la férmula propuesta por éste en su oferta, teniendo
en cuenta que deberd corresponder al Ayuntamiento al menos el 80% del excedente de Ia
recaudacion una vez descontadas de las retribuciones la amortizacién de la inversion y los costes
generados por la prestacion del servicio.

2. La contraprestaciéon econdmica a percibir mensualmente por el adjudicatario procederd de la
recaudacion y de la tasa correspondiente al cobro de los vehiculos retirados exclusivamente por la
grua objeto de este concurso.

3. En el supuesto de que los ingresos recaudados anualmente fuesen inferiores al importe total del
servicio éste no podrd exigir, en ningun caso, desembolso complementario al Ayuntamiento para
completar aquél, ni siquiera como consecuencia del superavit que se hubiera producido en los afios
anteriores y se pudiera producir en los posteriores.

En todo caso, la reiteracion de déficit originard, para mantener el equilibrio econémico de la
concesion, que el Ayuntamiento proceda a la revision de las tarifas a solicitud del adjudicatario
mediante propuesta razonada.

Articulo 15.- APORTACION PARA EL AYUNTAMIENTO

El concursante formulard en su proposicion una cantidad variable que de acuerdo con el art. 16 1b,
no serd inferior al 80% del excedente anual resultante y que se haré efectivo dentro de los primeros
quince dias del mes siguiente al de la finalizacion de la anualidad correspondiente.

Articulo 16.- REVISION DE PRECIOS

El precio por prestacion del servicio sera revisado anualmente (excluido el importe correspondiente
a la amortizacion de la inversion) previa solicitud por parte del adjudicatario, una vez que se
conozca la variacion del IPC correspondiente, publicado por el INE u organismo que lo sustituya,
en el periodo comprendido entre el mes anterior en que dio comienzo el servicio y el mes anterior al
que se cumplan los correspondientes afos de servicio, de conformidad con la estipulado en su
oferta.

Articulo 17.- TARIFAS Y HORARIOS.

1. El concesionario vendra obligado a aplicar en cada momento las tarifas en vigor aprobadas por el
Ayuntamiento que se establezcan en las correspondientes Ordenanzas Fiscales.

Los aparatos expendedores de tiques deberan estar preparados para que se puedan realizar
facilmente las modificaciones necesarias en la memoria del ordenador de cada aparato para
implantar las tarifas aprobadas.
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2. El concesionario vendra obligado a aplicar en cada momento los horarios en vigor aprobados por
el Ayuntamiento establecidos en la vigente Ordenanza Municipal Reguladora de los Aparcamientos
Limitados, o las modificaciones de los horarios que pueda aprobar el Ayuntamiento de acuerdo con
la forma establecida en la referida Ordenanza Municipal para el servicio ORA.

Los aparatos expendedores de resguardos deberdn estar preparados para que puedan realizar
facilmente las modificaciones necesarias en la memoria del ordenador de cada aparato para
implantar los horarios aprobados por el Ayuntamiento.

3. En el ambito de aplicacion de la O.R.A. No estardn sometidos a limitacion de duracion del
estacionamiento ni al pago de la tarifa los vehiculos resenados a tal efecto en la correspondiente
Ordenanza.

4. Corresponde al Ayuntamiento de Utrera, a través de la Ordenanza Municipal correspondiente,
determinar los requisitos y condiciones necesarias para el otorgamiento de la tarjeta de residente, asi
como el periodo de validez de la misma.

Articulo 18.- REVISION DE TARIFAS

Las tarifas se modificaran en funcion de la formula propuesta por el adjudicatario en su oferta, sin
que en ningun caso aquella exceda del incremento experimentado por el Indice de Precios al
Consumo (I.P.C.) publicado por el Instituto Nacional de Estadistica en el periodo de referencia,
salvo como consecuencia del redondeo a cinco céntimos de euro. Dichas modificaciones deberan
siempre ser aprobadas por el Organo Municipal competente.

Articulo 19.- REVISIONES EXCEPCIONALES

Podran ser revisadas las tarifas cuando por circunstancias excepcionales sobrevenidas se produzca
el desequilibrio econdmico-financiero de la concesion.

Articulo 20.- REALIZACION DE LAS OPERACIONES DE RECAUDACION Y
LIQUIDACION DE LA CONCESION.

20.1.- Realizacion de las operaciones de recaudacion: La realizacion de todas las operaciones de
recaudacion del dinero ingresado por usuarios de la O.R.A., sera realizada por el concesionario, que
mantendrd en su poder hasta la fecha de realizar la liquidaciéon anual que debe presentar al
Ayuntamiento.

Las operaciones de recaudacion del Servicio de Retirada de Vehiculos de la via publica seran
realizadas por el personal del Ayuntamiento adscrito al deposito y las mantendrd en poder del
Ayuntamiento hasta la fecha de realizar la liquidacion anual. Presentando el adjudicatario
mensualmente las liquidaciones de los servicios efectuados.

20.2.- Para la liquidacion del canon de la concesion, esta se realizard antes del dia 15 de cada mes
posterior al mes en el que se cumpla la anualidad correspondiente, el concesionario deberd presentar
al Ayuntamiento la liquidacion del afio anterior en el que figuren todos los ingresos efectuados en
O.R.A. y, copia de las liquidaciones correspondientes a los servicios realizados por el Servicio de
Retirada de Grua, detrayendo el importe correspondiente al coste del servicio ofertado e indicando,
en su caso, la cantidad resultante como aportacion variable que corresponde al Ayuntamiento y la
correspondiente al adjudicatario, pudiéndose compensar las liquidaciones producidas por las
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retiradas del Servicio de Grua. La liquidacion presentada serd conformada por la Direccion Técnica
Municipal del Servicio.

Antes del dia 30 de cada mes posterior a la anualidad correspondiente, en funcion de la liquidacion
presentada por el concesionario y conformada por la Direccion Técnica Municipal, el concesionario
debe presentar en el Ayuntamiento las facturas correspondientes al coste por la prestacion del
servicio y al importe que pudiera corresponde al concesionario por el exceso de recaudacion y
realizard una transferencia a nombre del Ayuntamiento con la cantidad que corresponde a este por
el exceso de recaudacion resultante, si procediera.

Articulo 21.- REVERSION DE LOS ELEMENTOS E INSTALACIONES.

Al finalizar el plazo de adjudicacion, o de sus prorrogas, estipulado en el presente Pliego de
Condiciones, revertiran al Ayuntamiento todos los elementos de sefializacion vertical y horizontal
que haya realizado el concesionario en el &mbito de aplicacion de la O.R.A., asi como las partidas
que se hayan considerado como inversion en el correspondiente estudio econdmico presentado por
el adjudicatario y que por lo tanto se hayan amortizado a lo largo del periodo de concesion.

El resto de las instalaciones que no se hayan considerado como inversiones, seran de propiedad del
concesionario, el cual debera proceder a su retirada en el plazo maximo de quince dias, salvo
comunicacion en contrario del Ayuntamiento.

Articulo 22.- SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL DE LOS LICITADORES.

Los licitadores deberan acreditar documentalmente su solvencia técnica o profesional mediante la
presentacion de los medios siguientes al objeto de reflejar los conocimientos técnicos, eficacia,
experiencia y fiabilidad: Titulaciones académicas o profesionales del personal de direccion de la
empresa y, en particular, del personal responsable de la ejecucion del contrato.

Certificacion de los trabajos realizados en materias relacionadas con la regulacion de
estacionamientos en superficie en los tres tltimos afios en ciudades de mas de 20.000 habitantes con
indicacion del nimero y tipos de plazas reguladas y medios utilizados.

Certificacion de contratos de Servicio de Retirada de Vehiculos que estén en vigor a la fecha de la
presentacion de la oferta.

Descripcion de los equipos técnicos y unidades técnicas a disponer para el desarrollo del contrato.
Certificado del fabricante de los expendedores de fabricaciéon bajo normas ISO y otras de
aplicacion.

Articulo 23.- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA DE LOS LICITADORES.

Los licitadores justificardn su solvencia econdmica y financiera mediante uno o varios de los
siguientes medios:

Informe de instituciones financieras o, en su caso, justificante de la existencia de un seguro de
indemnizacion por riesgos profesionales.

Presentacion de las cuentas anuales o extracto de las mismas, en el supuesto de que la publicacion
de éstas sea obligatoria en los Estados en donde aquéllas se encuentren establecidas.

Declaracion relativa a la cifra de negocios global y de las obras, suministros, servicios o trabajos
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realizados por la empresa en el curso de los tres Gltimos ejercicios.

Informe de auditoria financiera externa.

Cualquier otra documentacion considerada como suficiente por la Administracion.
Articulo 24.- DOCUMENTACION TECNICO-ECONOMICA A PRESENTAR.

Ademas de la que acredite las solvencias técnica, profesional y econdmico-financiera y la
proposicion econdmica (de la parte fija con desglose justificado de costes de personal,
mantenimiento, gastos generales y beneficio industrial y la parte variable en funcidon del excedente
de recaudacion), los licitadores deberan presentar la siguiente documentacion:

Proyecto de prestacion del servicio, integrado por:
Memoria.
Estudio econdémico de la prestacion del servicio.

Descripcion pormenorizada de los aparatos expendedores, medios humanos y materiales a emplear
en el desarrollo y gestion del servicio asi como sus caracteristicas técnicas, disefio, categorias, etc.

Numero total de aparatos expendedores a instalar, justificacion y ubicacion, con indicacion de las
plazas reguladas a las que deba dar servicio.

Propuestas de instalacion de la sefializacion vertical y horizontal y su justificacion.

Caracteristicas de los vehiculos ofertados para el servicio de Retirada de Vehiculos de la Via
Publica.

Plan de mantenimiento y conservacion de todas las instalaciones y equipos.

Planos de situacion de todas las instalaciones y equipos, asi como de la propuesta de recorridos y
sistema de inspeccion, regulacion y control de horarios a aplicar.

Plan de formacion del personal.

Aquellas mejoras y su valoracion econdmica exhaustiva, con indicacion de precios unitarios para
aplicar los de mercado en caso de disparidad, que pudieran ser de interés para el Ayuntamiento y
redunde en una mayor eficacia y eficiencia de la prestacion del servicio.

La documentacion descrita en el punto 1 se presentard en formato papel tamafio DIN A4
debidamente encuadernado y presentado.

Articulo 25.- CRITERIOS DE VALORACION.
Las ofertas presentadas se valoraran de acuerdo a los siguientes criterios y puntuacion :

1.- Con un maximo de 40 puntos: Proposicion econdmica: Canon variable correspondiente al % del
excedente anual resultante para el Ayuntamiento.

En este apartado se valorara con 40 puntos la oferta que de el 100% del canon variable para el
Ayuntamiento y el resto de las ofertas de forma lineal

Solamente seran valoradas las ofertas econdmicas de los licitadores que hayan alcanzado, como
minimo, el 70% de la puntuacion en los siguientes apartados 2 y 3.
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2.- Con un maximo de 40 puntos: Proyecto, adecuacion y coherencias técnica y econdomica de la
oferta presentada para cumplir los objetivos de regulacion del estacionamiento y que cumplan las
caracteristicas técnicas del Pliego.

3.- Con un méximo de 10 puntos: Experiencia del licitador en gestion de los Servicio objeto de este
Pliego en otras ciudades similares y en el mantenimiento y conservacion de los aparatos
expendedores (normas ISO).

4.- Con un maximo de 10 puntos: Mejoras que afecten a este servicio.

Utrera, a 21 de julio de 2.009.

El Secretario General.

Fdo.- Juan Borrego Lopez.
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